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Se remite a esa Entdad, para su
conocimiento v fines legales pertinentes. coma del Informe Final N” 21 de 2010. con el
resultados de la auditoria integral aleatoria efectuada por esta Contraloria Regional en

el Servicio de Vivienda y Urbanizacion

Al respecto, cabe hacer presente que las
acciones y regularizaciones que se adopten sobre la materia, conforme a las politicas
ge fiscalizacion de este Organismo Superior de Control se verificaran en el examen
de seguimiento gque se realice a dicha Entidad

Saluda atentamente a Ud

LNA VARGAS VALENZUELA

Ahesdpils

Contralin Ragional 0o Aysan

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL :
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DE AYSEN

PRESENTE

nCRRASIRMI
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
AREA DE CONTROL EXTERNO

AIA N” 15001 12010 INFORME FINAL N° 21 DE 2010, SOBRE

AT N 5272010 AUDITORIA  INTEGRAL  ALEATORIA
EFECTUADA EN EL SERVICIO DE
VIVIENDA Y URBANIZACION DE LA
REGION DE AYSEN.

CcOYHAIQUE, [ 3 FEB. 2011

En  cumphmento  del plan anual  de
fiscalizacian de esta Contraloria General para el ano 2010, se efectud en el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysén, una Auditoria Integral Aleatona (AlA)
la que comprendio una revision de distintos procesoes o areas de gestion de la entidad,
del ejarcicio 2009

Objetivos

La fiscalizacion tuvo por objeto wvenficar el
cumphmiento de la normativa legal y reglamentana vigente. como tambien validar los
procedimientos de control aplicados en los procesos y operaciones registradas que
representen un mayor riesgo en la aplicacion de los recursos que la enhdad realiza
relacionados con |os siguientes sublitulos

Subtitulo G7 Ingresos de Operacion

Subtitulo 08 Otros Ingresos Corrientes

Subtitule 21 Gastos en Personal.

Subtitule 22 Bienes y Servicios de Consumo
Subtitule 29 Adguisiciaon de Activos no Financieros,
Subtitulo 31 Iniciativas de Inversion.

Subtitule 33 Transferencias de Capital

Metodologia

Esta labor fue desarrollada en conformidad
con los principios, normas y procedimientos de fiscalizacion aprobados por esta
Contraloria General, mediante las Resoluciones N 1 485 y 1 486 ambas de 1996, e
Incluyo pruebas selectivas a los registros contables, la verificacion de la suficiencia del
respaldo documental |a validacion del cumplimiento de la normativa legal vy
reglamentaria respectiva y la aplicacion de otras tecnicas gque se estimaron apropladas
para las circunstancias

A LA SENORITA
CONTRALORA REGIONAL 1
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

PRESENTE
KORRASHME
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Universo y muestra

La fiscalizacion efectuada considero los
montos pagados y recaudados en el ejercicio del afio 2009, compuesto por el siguiente
detalle

| SUBTITULO UNIVERSO MUESTRA PDRCENTAJE ‘
. ] $ o $ Yo
S 2271123 949441, 42%

08 | B5158.746 28282045 33%
2035771077 11819143 33% |

22 | 178667000 61067596 34%

29 0084545 7808693 B6% |
3 12012577000 1904880683  16%
|33 | 0167482562 2534839 140 28% |
| Total§| 21.491.012.053  4.549.646.751

Cabe senalar que en relacion al examen del
subtitulo 31 Iniciativas de Inversion, la fiscalizacion se extendio a la revision de los
estados de pagos emitidos hasta el 30 de abnl de 2010, rewisandose un total de
$4.965 738,

Es imporante informar gue lgs montos
ndicados precedentemente, fueron extraidos del Sistema de Informacion para la
Gestion Financiera de! Estade SIGFE de los Informes de ejecucion de
requenmientes de gastos e ingresos. con movimento efectivo. de la columna de
recaudacion y pagado. de acuerdo a lo sefialado en la pauta del Programa de la
Auditoria Integral Aleatoria (AlA) del SERVIU.

Finalmente en relacion a la determinacion
de la muestra a revisar. esta Contraloria Regional utihizo una planilla de muestreo
aleatono

Antecedentes Generales

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacién
fueron creados en el afo 1976. por el decreto ley N° 1.305 que reestrucluro y
regionalize el Ministeno de Vivienda y Urbamsmo El ctado texto fusiono las
corporaciones de Servicios Habitacionales. de Mejoramiento Urbano. de la Vivienda, vy
de Obras Urbanas, estableciendo un Servicio de Vivienda por cada reqion del pais, a
los cuales facultd, en su articulo 37 para utilizar |a sigla SERVIU

Los SERVIU. sucesores legales de las cuatro
corporaciones mencionadas son entidades autonomas dei Estado, sometidas a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a traves del Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo, dotadas de personalidad juridica de derecho publico y patnmonic propio
distinte del Fisco Su funcion prnincipal es ejecutar las politicas, planes y programas
miristeriales, para cuyos efectos se encuentran encargados de adquirnr terrenos
construir viviendas, vias. obras de equipamientio comunitario y de infraestructura, entre
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otros cometidos que senala el articulo 3° de su reglamento organico. el decreto N° 355
de 1976 de la mencionada Secretaria de Estado

Acorde con lo previsto en el anticulo 4" del
citado reglamento, los Servicios de vivienda y urbanizacién se encuentran facultados
para expropiar comprar permular, vender dar en comodato o arrendamiento toda
clase de inmuebles licitar y, &n general adquirir a cualguer titulo o enajenar a titulo
oneroso bienes muebles o inmuebles, pudiendo celebrar todos los actos y contratos
necesarnos para el cumplimiento de sus fines.

Los resultados alcanzados en la Region de
Aysen del General Carlos lbanez del Campo, fueron puestos en conocmiento del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion respectivo, mediante oficio N® 2.023 de 2010 Ese
Servicio dio respuesta a traves del oficio N* 1 566, del mismo ano. en el cual se indican
las medidas a adoptar

Habida consideracion de los planteamientas
manifestados en atenclon a las observaciones formuladas esta Contraloria General
viene en emitit un informe final con las conclusiones gue se derivan de la auditoria
practicada

Resultado de la Fiscalizacion

Los aspectos mas relevantes del examen
practicado y sus resultados se exponen a continuacion

| SOBRE AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Al respecto, se efectud un estudio v
evaluacion al sisterma de control interno. can el objeto de verificar su funcionamiento y
el grado de acatamiento de los procedimientos, controles financieros y sistemas de
informacion establecidos por el Servicio, en los siguientes subtitulos:

1. SUBTITULO 07, INGRESOS DE OPERACION

El analisis de esta cuenta, consistic en la
evaluacion de |os procesos de recaudacion de los ingresos propios provenientes
principalmente de las ventas de bienes y/o servicios. tales como, ventas de bases,
permisos de ruptura, y otros ingresos de la actividad propia de la entidad auditada, de
los cuales se detectaron las siguientes observaciones.

a) De los comprobantes de caja analizados
por concepto ingreso de operacion. se determing un monto de $566 141, que fueron
imputados al subtitulo 08, otros Ingresos corrientes, abservando una falta de control
sobre el proceso de ingreso, criginando el rnesgo de error al traspasar dicha
informacion al Sistema para la Gestion Financiera del Estado Si bien al ingresar esta
informacion al sistema, se realiza a la cuenta correcta, hay una incoherencia entre los
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antecedentes de respaldo y su contabilizacion lo que vulnera uno de |os objetivos de
la contabihdad. refendo al cumplimiento del atnbuto de integndad

El Servicio auditado en su respuesta
nformo que todos los comprobantes de cajas observados se refieren a la cuenta
11508 otros ingresos corrientes, y fueron contabilizados correctamente al subtitulo
07 En relacion a la incoherencia senalada. anade que esta se produjo por |a falta de
actualizacion de las cuentas de ingresos que elabora el cajero del Servicio en |3
planilla excel En consecuencia, se instruyo al funcionano encargado de caja del
Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de Aysen, cambiar la cuenta a
Ltiizar

Analizada la respuesta del Servicio. se da
por subsanada |a observacion sin penuicio que la medida informada, sera verificada
en una proxima fiscalizacion de segumiento de observaciones

2 SUBTITULO 08, OTROS INGRESOS CORRIENTES

En este subtitulc se constato que de los
comprobantes revisados por este Organismo Fiscalizador la suma de, $11 707 824,
no contaba con toda la documentacion de respaldo. especificamente aquellos
comprobantes correspondientes a ingresos por  descuento por atraso de |os
funcionarios, concepto de cartera hipotecana y ajustes que efectuan en el Sistema
para la Gestion Financiera del Estado, vulnerando de esta manera el articulo 55 del
decreto ey N®1 263, Ley Organica de la Administraciéon Financiera del Estado.

Al respecte. el Servicio auditado informo en
su oficio de respuestas lo siguiente’

1.- Que los comprobantes correspondientes
a la distnbucion de la cartera hipotecania mensual, provienen de los procesos que
elabora el nivel central, los cuales son remitidos en forma digital, mediante correo
electronico, al Servicio de Vivienda y Urbanizacion de |a Region de Aysen, por lo que
no se cuenta con ningun otro tipo de respaldo

2- En cuanto a la recaudacion de
reembolsos por subsidios por incapacidad laboral descuentos por atrasos de
funcionarios. & ingresos por arriendos de viviendas fiscales a funcionarios, el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion de |a Region de Aysen indica que esta se efectua desde
el nivel central, ya gue el proceso remuneratoric se encuentra radicado en el
Ministerio de Vivienda y Urbamismo Agrega que no tiene injerencia en la matena. y
que por esta razén no existe mas respaldo que un correo electronico Al respecto, el
Servicio adjunta los respaldos aludidos. especialmente |os oficios pertinentes del Jefe
de Remuneraciones del Ministero de Vivienda y Urbanismo sobre los ingreses por
atrasos de funcionarios y arriendos de viviendas fiscales a funcionarios. Anade, que
los descuentos por concepto de atrasos, que se efectuan al personal contratado bajo
la modalidad de honorarios son contabilizados e ingresados directamente en el
comprobante de egreso por pago mensual de sus servicios, compensando el valor
lquido a pagar con descuentos a aplicar. a fin de tener |la certeza de efectuar el cobro
de dichos valores en la oportunidad debida Se adjuntan los asientos contables
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aux/har contable vy resoluciones de pago de personal de honorarios

En merito de lo expuesto precedentemente.
y los antecedentes aportados por el Servicio, este debera adoptar medidas respecto
al respaldo de toda documentacion que sustente las operaciones efectuadas por esa
Entidad consignadas en los respectivos comprobantes de ingreso, lo cual sera
verificado en una proxima visita de fiscalizacion a ese Servicio

3 SUBTITULO 21 GASTOS EN PERSONAL

El  examen consistio  en  evaluar el
procedimiente aplicado para solictar v efectuar los pagos por concepto de comision de
servicio (viaticos) a los funcionarios en calidad de planta v a contrata de esa Entidad
For otra parte tambien se revisaron las declaraciones de intereses, y patnmonio gue
deben ser presentadas por los funcionarios conforme lo establece en ef parrafo 3% de la
ley N® 18.575. v la ley N® 20.888 Al respecto se observo |o siguiente:

31 Viaticos.

En general se ajustan a los procedimentos
especificos, sin embargo, se determino un gasto total de $2 961 636, que no cuenta
con visto bueno de la Unidad de Contabilidad y del Director Regional del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen. lo que demuestra falta de control y de
cumplimiente de los procedimientos establecidos por el Servicio en materia de pago
de viaticos

En relacion con la materia, el Servicio
reconoce gue las planilas de wiaticos no se encontraban firmadas paor el Director
Regional, y tampoco por la secoion de contabiidad  Agrega. que la aprobacion de
dichas planillas, se encuentra tacitamente estampada mediante firma y timbre, en los
reportes contables que entrega el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera
del Estado, es decir, en los documentos de tesoreria, asientos contables y cheque
tesoreria

En mérito de lo expussto, ese Servicio
debera adoptar las medidas necesarias para dar cumplimento a los procedimientos
establecidos por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen sobre
la matena, situacion gue sera verificada en una proxima wvisita de fiscalizacion

3.2 Declaracion de Intereses y Patrimonio.

a) Se comprobo gue el funcionaro don
lsmael Infante Morales, no ha rencvado las declaraciones de interes y de patnmonio
En relacion a la pnmera deciaracion, esta fue actualizada con fecha 10 de junio de
2004, v la segunda, con fecha 20 de junio de 2006, vulnerando lo establecido en
articulo 59 de la ley N" 18 575, y el articulo 60 D de la ley N 20 088 respectivamente
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b) Por otra parte, se observo que los
funcionarios con calidad de planta directivo que se individualizan a continuacion, no
han presentado sus declaraciones de interes de acuerdo lo establecido el articulo 57
de la ley N® 18 575

FUNCIONARIO

GRADO | ESTAMENTO FECHA INGRESO

|
-Marcehrm Elmo Hidalgo Leal | 8 aectwu {Planta) 02.01.19G8
Valentin Enrlque_['u"tarrjﬂnes Eurgo; | 8 Directivo (Planta) 02 11 15868
| iei_rclsz Alhert:.“f_zin;;hez Amigo | 8 Direclivo :I:"Ianta} | _{}1 06194655
Rene Eugemo Favez Ibarra | 10 Directivo (Planta) 04 01 1978

Sobre el particular, el Servicio en su oficio
respuesta indica que la declaracion de patrimonio de don lsmael Infantes Morales se
encontraba vigente a la fecha de la fiscalizacion realizada por este Organismo de
Control, de acuerdo a lo establecido en el anticulo 80 D de la ley N® 20.088. que
sefiala como obligatena la declaracion jurada patrimonial de bienes a las autoridades
que ejercen una funcion publica. Adjunta copia del oficio N* 1453 de fecha 12 de julio
de 2010 en el gue el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Regién de Aysen
remite a esta Contraloria Regional, las declaraciones de interes yio patrimonio de
algunos funcionarios, entre ellos, la declaracion de patnmonio de den Ismael Infante
Morales

En relacion a la observacion formulada en la
letra b), el Servicio informa que no es procedente. debido a gue el cuerpo |egal
precitado obliga solamente hasta el nivel de Jefe de Departamento ¢ su equivalente a
efectuar la mencionada declaracion

Cabe precisar. que los dictamenes de la
Contraloria General de la Republica, N™ 713 de 2005. 32 392 de 2006 y 54 086 de
2009 senalan gue la obligacidn de presentar las declaraciones de intereses y de
patrimonio recae sobre todos los funcionanos directives sin importar el grado o nivel
remuneratorio que tengan asignado. a diferencia de lo que ocurre con los
profesionales. técnicos y fiscalizadores. quienes solo estan sujetos en la medida que
el cargo que ocupen sea equivalente, a lo menos, al del Jefe de Departamento.

De lo anterior, se concluye que. respecto de
las autoridades y funcionarios directivos no hay distingos de grados, ni funciones,
pues solo por el hecho de perenecer a dicha planta se encuentran obligados a
realizar las refendas declaraciones (Aplica cnteno contenido en dictamen N® 12.539
de 2010)

En merte de o expuesto precedentemente,
se da por subsanada la observacion relativa a la letra a). dado gue efectivamente la
declaracion de patnmonio del senecr Infante Morales se encontraba vigente a la fecha
de la fiscalizacion, siendo Ingresada a esta Contraloria Regional con fecha 7 de abril
de 2010 Sin embarge, ese Servicic debera remitir a esta Contraloria Regional en un
clazo de 10 dias, a contar de la recepcion del presente Informe final las
declaraciones de Intereses de los funcionarios con calidad de planta directivos
indicados en la letra b). manteniéndose lo observado al respecto.
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4 SUBTITULO 22, BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

Referente a esta matena es importanie
sefialar que el Servicio auditado cuenta con un manual de procedimiento de
adquisiciones en el que establece la organizacion del sistema de compras, indicando
las personas y unidades involucradas en el proceso. ademas de la planficacion de
compras, seleccion de los procedimentos, formulacion de bases y terminos de
referencia, entre otras matenas de acuerdo lo establecido en el articulo 4 del decrelo
N220, que modifica el decreto N"250 de 2004 del Mimisterio de Hacienda

Por lo antenor, este Organismo Fiscalizador
evalud los mélodos y procedimientos utilizados por el Servicio para la adquisicion de
bienes y control de existencias, de |as siguientes cuentas.

! SUBTITULO - BIENES Y SERVICIO DE CONSUMO .
22 06 001 Manterimiento y Reparacion de Edificaciones - ___Ai
| 22.06.002 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
2206004 Mantenimiento y Reparacion de Maquinas y Equipos de Oficina |
— 2206008 | Mantenimento y Reparacion de Olras Maquinarias y Equipos }
22 06.007 ‘Mantenimiento y Reparacion de Equipos Informatices
22 08 001 I Servicios de Aseo - ‘
22.08.007 lpﬂﬁﬂjﬂs- Fieles y Bodegajes = |
22.08 999 |Otros. |

2212003 Gastos de Re;:reﬁentacm_n Protocolo y Ceremonial ]
2212005

22 12.002 J[Gastuﬂenores_ |

Derechos y Tasas = ——
A continbacion se sefialan los siguientes
hallazgos:

4 1 Mantencion y Reparacion de Edificaciones.

a) Respecto a la ejecucion de la obra
denominada "Reparacion Emergencia Edificio Servicio de Vivienda y Urbamizacion —
Secretaria Regional Ministenal de Vivienda y Urbamismo, Region de Aysen’
adjudicada a través de trato directo a la empresa constructora Juan Carlos Sepulveda
Almarza, mediante resclucion exenta N° 2 276 de 15 de diciembre de 2009, del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen. por un monto de
544 989 535, se comprobé que el Servicio auditado no dic cumplimiento a lo
establecido en el punto 74 ‘'Entrega de sobres’ de las bases admunistrativas
especiales. que senala gue la oferta debia ingresar en la oficina de partes del Servicio
hasta las 12:00 horas del dia lunes 30 de noviembre de 2009, constatandose que los
sobres presentados por el contratista fueron ingresados al Servicio el 9 de diciembre
de 2009

b) Ademas se verificc gque el contratista
Juan Carlos Sepulveda Almarza, al momento de ser invitado a participar del trato
directo. se encontraba con su inscripoion caducada en el Registro Nacional de
Contratistas, (RENAC) segun ficha e informe tecnico emitido por el portal
‘registrostecnicos ¢! del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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Lo antenor, vulnera lo establecido en el
punito 3 de las bases adminstrativas, la cual senala que pueden participar del trato
directo todas las personas naturales o juridicas que cumplan con lo dispuesto en el
decreto N? 127. de 1877, y que tengan su Inscripcion vigente en el Rubro A Registro
A-2 4ta categoria.

En virtud de o precedentemente expuesto, y
lo indicado en el articule 27 del decreto N® 236 de 2002, ded Mimsteno de Vivienda y
Urbamismo. se establece que "Solo podran presentarse a propuesta o ejecutar obras
por trato directo, las personas naturales o |uridicas gue se encuentren inscritas en las
categorias y especialidades correspondientes del Registro Nacional de Contratistas
del Ministerio de Vivienda v Urbamsmo, lo cual debera ser acreditado ante el Servicio
de Vivienda y Urbanizacion mediante el certificado de inscripcion vigente a que alude
el articulo 26 del decreto N° 127, de 1977, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo’

Sobre el particular, el Servicio de Vivienda vy
Urbanizaciocn de la Region de Aysen en su oficio de respuesta, no se pronuncia
respecto a la observacion formulada en la letra a). Sin embargo. acerca de la
nscrpcion caducada en el Registro Nacional de Contratista del Mimisterio de Vivienda
y Urbamismao de la empresa constructora Juan Carlos Sepulveda Almarza, esta se
regulanzo con la reinscrnipocion del contratisia en el citado registro, mediante resolucion
N2174, de 23 de abnl de 2010, de la Secretaria Regional Ministerial de la region de
Aysen.

Atendidos los descargos del Servicio se da
por subsanada la observacion sefialada en la letra b). sin embargo. la letra a) se
mantiene en lodas sus partes. resultando oportung que en la proxima auditoria de
seguimiento que realice este Organisma de Control, el Servicio auditado clarifique |la
modalidad de contratacion aplicada en este contrato.

4 2 Mantencion y Reparacion de Vehiculos

a) Se comprobo gue las mantenciones y
reparaciones realizadas a los vehiculos del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Ayseén, placa patente ZZ2-8948: ZZ-8947 BK-5Y37 v BS-BY31. no quedan
consignadas en sus respectivas bitacoras. y lampoco cuentan con hojas de vida para
el registro de las mantenciones ylo reparaciones, vulnerando lo dispuesto en la
circular CG.R, N° 35593 de 1995 que imparte instrucciones sobre el uso y
circulacion de vehiculos estatales, cuyo punto Xl letra g). sobre instrucciones
complementanas para la fiscalizacion del decreto ley N" 798 de 1974, senala
expresamente gue “Corresponde lambien se confeccione una hoja de vida del
vehiculo. ya sea en tarjetero, libro o en cualquier otra forma donde se especifiquen
sus caracteristicas modelo. ano de fabncacion y fecha desde |la cual esta a
disposicion de la Institucion respectiva En esta hoja, se anotaran en |la misma fecha
en que ocurran, los desperfectos, con indicacion de su naturaleza, costo de la
reparacion o dano y las olras especificaciones que se estimen procedentes’

Sobre el particular, el Servicio senala en su
oficio de respuesta que se han adoptados las medidas pertinentes para gue a futuro
todas las mantenciones y/o reparaciones que se realicen en los vehiculos del Servicio
queden registradas en las respectivas bitacoras. segun consta en memorandum N"64
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de 27 de juho de 2010 en el cual instruye acerca de mantener actualizadas las
respectivas bitacoras. registrar en ellas las mantenciones ylo reparaciones que se
efectuen, ademas de registrar las fechas, horario y kilometraje de ingreso y salida del
taller mecanico Asimismeo. el nombre del o les funcionarios que hacen uso del
vehiculo en labores propias del Servicio, ya sea en tramites en la ciudad de
Coyhaigue o en cometidos funcionarios en el ambito de la region de Aysen

En relacion a las hojas de vida de los
vehiculos, el Servicio informo que en el ano 2010 se implemento un reaqistro de |as
mantenciones y/o reparaciones realizadas por cada vehiculo y que estos se
consignan en una planilla excel

Analizadas la respuesta del Servicio, se da
por subsanada la observacion, sin perjuicio que las medidas adoptadas e informadas
seran verficadas en la préxima visita de tiscalizacion

5 SUBTITULO 29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Sobre este rubro. se cbserva lo siguiente

a) Se constatd que los hienes muebles
adquindes por el Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de Aysen no
cuentan con suU respectiva resolucion de alta o entrada de este, en el gue se deje
constancia de la incorporacion fisica de ellos al inventario general de bienes del
Servicio

Al respecto, el Servicio auditado procedio a
regulanzar la situacion en comento a traves de la dictacion de la resolucion N”1 180,
de 28 de julio de 2010, en la cual se dispuso el alta e incorporacion fisica al inventano
general de los bienes adquindos En merito de lo expuesto se da por subsanada la
observacion

b) Por otra parte. se venfico que no se emite
el acta de traspaso de los bienes adquindos o 1a resolucion de traslado de los bienes
muebles dentro de la misma Institucion, o a otro servicio distinto centralizado o
descentralizado, de acuerdo a lo establecido en el articule 24 del decrelo ley N” 1.939
de 1977, del ex Ministerio de Tierras y Colonizacion Eslos son los siguientes

. N°EGRESO NOMEBRE DEL BIEN | DESTINO | MONTO(§) |
| 1629/2008 | Estufa candente 15 | Delegacion Provincial | 86.980 qi
L - Aysen o ]
1716/2009 Impresora multifuncional | Delegacion Provincial 250 108 T
laser MFC-7440N Brother | Aysen
| con dos toner (TN-360) ‘ o o
TOTAL N 337,088

El Servicio indica gque emitio la resolucion
N°1.175. de 27 de julio de 2010, sancionando el traslade de una estufa a gas licuado
de 15 kilos marca Mademsa, y de un fax muitifuncional modelo MFG-7440N marca
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Brother a la Delegacion Provincial de Puerto Aysen

En mento de lo expuesto, se da por
subsanada la observacion

¢l No consta la emsion del acta de
recepcion conforme de los bienes adquiridos por parte del Servicio.

Toda vez que el Director Regicnal no se
pronuncia al respecto. se mantiene lo observado hasta una proxima auditoria de
seguimiento

d} Dos adquisiiones efectuadas fuera del
portal mercado publice, no cuentan con las tres cohizaclones de respaldo. o la
respectiva resolucion que fundamente la adguwsicion, vulnerando de esta manera lo
indicado en el manual de procedimientos de compras y contrataciones del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen. Estos son los siguientes

‘ NEo Cﬂ!nzaf;mnes| Resolucion ' Proveedor | N° Documento Detaile Marta
Egreso de | adquisicion 5
| adjudicacion ) . ]
1629 | Si cuenta No | Carlos As) 18791/31 07 09 1 estufa 86 980
|con 3 e Hijos candente 15
| | cotizaciones Ltda ‘ | para la
{de Corona, Delegacion
Calafate y Frov. De
| ABCON. | | Aysen |
2363 No No Carlos L | 138841/23100 |3 14 940
Soto Soto ' 9 calculadoras
' Casio M-
I - SVBK !
TOTAL 101.920

La reparticion auditada mforma que |a
adguisicion de las calculadoras marca Casio, segun el comprobante de egreso
N°2. 363, por la suma de % 14 940, no regueria de cotizaciones ni de resolucion por
tratarse de un gasto que no superaba 1 UTM

Al respecto, cabe (ndicar que segun se
establece en el manual de procedimientos de compras y centratagiones del servicio
auditado, en el caso de adguisiciones inferiores a 3 UTM, se debe contar con 3
cotizaciones de respaldo fundamentande la razén o motvo que ongna su
adquisicién. lo que debe quedar explicitado en la respectiva resolucion de compra A
su turmo. en lo relativa a la resclucion de pago. en el punto Xl procedimiento de
pago del mismo documento, se senala que la seccion de Serviclos Generales vy
Adguisiciones, debe emitir dicho documento en forma posterior a la visacion de la
seccion de contabilidad y presupuesto del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Aysen. FPor lo expuesto. se mantiene o observado

e) No se emitieron las resoluciones que
autarizan el pago de las adgusiciones las que se sefalan a continuacion Lo anterior,
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conforme lo senalado en el punto X, procedimiento de pago, del Manual de
Procedimientos de Compras y Contrataciones del Servicio de Vivienda v
Urbanizacion

N® Egresc | N Orden de Compra FProveedor N factura Manta
| _Mercado Publico B [
| 1215 | B57-102- |Libreria Rey - Sery Cia  401097/0206 09 | 86237
— [CM09/26 0508 | Ltda |
1629 | Adquisicion no Carlos Asi e Hyos Ltda. | 18781/31 07 09 86.880
efectuada por
____ mercado publico . | — —_} 1}
2363 No hay respalda al Carlos L Soto Soto 138841/2310 09 14 940
respeclo 0 P = ! .
_ TOTAL 188 157

El Servicio indica que, por tratarse de
compras nferores a 5 UTM no corresponde dictar una resolucion de pagoe de tales
adquisiciones. de acuerdo a lo eslablecido en el decreto N1 761 de 2008, del
Ministerio de Hacienda que autonza fondos globales en efectivo para operaciones
menores y viaticos ano 2009,

Sobre la materia, cumple senalar que la
normativa citada por el Servicio es aplcable a gastes comprendidos en los item del
subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo del clasificador presupuestano y no al
subtitulo 29 Adguisicion de Actives No Financieros Por lo tanto el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen debera adoptar las medidas
pertinentes. con el objeto de dar cumphmiento a io establecide en el manual de
procedimientos de compras y contrataciones establecido por el propio Servicio. Se
mantiene lo observado. y su cumplimiento se verficara en una proxima fiscalizacion

6 SUBTITULO 31, INICIATIVAS DE INVERSION

El objetvo de la inspeccion es verificar la
efectiva aplicacion de los fondos asignados a obras civiles, de acuerdo a lo establecido
en su marco narmativo y 1a correcta ejecucion de las siguientes obras

- Construccion calzada HCV. Diversas calles de Coyhaique, Etapa |
Reparacion Espacio Urbano calle Sargento Aldea Etapa |l Puerto Aysen

Construccian calzada HCV de calles nuevas Las araucarias, Los Alerces y los
Guindos en Puerto Guadal. Chile Chico.

- Construccion remodelacion Plaza de Armas, Cochrane.
Construcoion Calzada HOV diversas calles Cochrane Ftapa |

a) Se constatd que el Servicio de Vivienda y
Utbanizacion de la Region de Aysén no cuenta con procedimientos estandarnizados
para el manejo y el resguardo de la Informacion contenida en las carpetas de los

Ohispo Vielme N° 275 - Coyhaique | Fono Fax (87) 26 42 00/ Email aysen@condratoria.cl I



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPOQ
AREA DE CONTROL EXTERNO

proyectos, asi como tampoco se ha establecido una umdad responsable del manejo de
ellas

Al respecto el Serviclo auditado indica que
cuenta con un procedimiento estandanzado y sancionado para el manejo de la
informacion de los proyectos  Sin embargo. no aporta antecedentes suficentes que
acrediten su existencia. Por ende se mantiene 1o observado

b}y De los antecedentes de los proyectos
puestos a disposicion de esta comision no fueron entregados para su respectiva
revision las resoluciones protocolizadas de los contratos adjudicados, que modifica el
plazo de ejecucion de la obra. o aumente y disminucion de la misma. lo anterior
conforme a lo establecido en las respectivas rescluciones A saber:

MY Resolucian

| Exentao ‘F . )
ncept ambr
| solucion | “atecta | Co l::epf S Nomore de |a Obra |
Adjugicacion del Construccion calzada HCV de calles
. Contrato | nuevas Las Araucanas Los
| 1 f ]
CRIRRGI02Y Bxenl | | Alerces y Los Guindos Puerto
| | - o _|Guada1 comuna de Chile Chico
123124 10 2008 Afecta Adjudicacion del | Construccion Remodelacion Plaza
| | Contrato de Armas. Cochrane.
" Aumento y disminucion  Remodelacion espacio urbang calle |
1609/14 0900  Exenta | obra |§$;géinlﬂ Aldea, Etapa Il, Puerto

— S | MO i e
| Aumento y dismunucion | Construccion caizagoa HCV diversas

742/02 10 08 | Exenta | obra calles Cochrane Etapa |, comuna
| de Cochrane. ]

Modificacion de ,r.:rtaacr Construccion  Remodelacion Plaza

de  ejecucion  obra, | de Armas, Cochrane

fecha térming 10 de | |

Mayode2009. |

| Modificacion de plazo | Construccion Remodelacion Plaza

en gjecucion de obra,  oe Armas Cochrane

para el dia 09 de Jullo | ,

551/08.04 09 Exenta
—

713/04 D509 Exenta ‘

—1 . |de2008. = e ————
| Dispane aumento, | Construccion Remodelacion Plaza
' | disminucion vy cbra | de Armas. Cochrane |

| extraprdmans, y

1156/09.07 09 | Exenta | modificacion la fecha |
de término can!ractuar|
|::.=e la obra. dia 0B de

__ Agosto de 2008 S J

Al respecto. el Servicio remitio 1as copias de
las resoluciones debidamente protocolizadas ante Notario Publico de Covhaigue de
los contratos en cuestion

En vintud de los antecedentes aportados por
el Servicio se da por subsanada |la observacion formulada

c) Se verificd que la empresa Constructora
FRAMAR LTDA., no entregé la boleta de garanlia para caucionar el buen
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comportamiento de la obra y su buena ejecucton. luego que la Comusion Tecnica
Receptora del Servicio de Vivienda y Urbanizacion, recepciono la obra denominada
Construccion calzada HCV de calles Nueva Las Araucanas. Los Alerces y los Guindos
en Puerto Guadal, Comuna de Chile Chico wvulnerandose de esta manera, lo
establecido en el punto 10 3 de la Bases Administrativas Especiales. y en el articulo
126 del decreto NY 236, de 2002, del Miristero de Vivienda y Urbamismo

Sobre el particular, el Servicio remite copia
de la boleta de garantia N® 185252, de 10 de mayo de 2010 que garantiza el buen
comportamiento y la buena ejecucion de |a obra denominada "Construccion calzada
HCV calles nuevas Las Araucanas. Los Alerces y Los Guindos en Fuerto Guadal
comuna de Chile Chico, tomada por el contratista Empresa FRAMAR LTDA . cuyo
plazo de validez es hasta el 30 de mayo de 2011

Atendida la documentacion aportada por el
Servicio, se levanta la observacion

d) En lo que atane a |la ejecucion de |a cbra
‘Remodelacion espacio urbano calle Sargento Aldea, Etapa II” se observo que al 14
de diciembore de 2009, fecha en la cual fue recepcionada la obra por parte de la
Comision Tecnica, la poliza de seguro NY 229221 habia expirado con fecha 19 de
agosto de 2008 faltando por lo tanto 2 meses de cobertura de la poliza.
vulnerandose el punto 10 1 de las bases administrativas especiales de la obra.

El Servicio manifiesta que con fecha 12 de
agosto de 2009 el inspector tecnico solicito a traves de oficio que se nombrara a la
comision receptora de la obra, en atencion a que ésta se encontraba concluida en su
etapa de conslruccion, la que finaimente fue nombrada por resclucion N°1 499 de
fecha 28 de agosto de 2009 del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Aysen

En atencion gue la fecha real de término de
la obra fue el 18 de octubre de 2009. y considerando que efectivamente la obra
estuvo dos meses sin poliza de danos contra terceros. se mantiene lo observado

g) Se constato que entre los dias 10 y 25 de
junio de 2008, la obra denommada "Construccion remodelacion Plaza de Armas
Cochrane’, no se encontraba garantizada por el oportune y total cumphmiento.

La reparlicion auditada senala gue la boleta
de garantia N' 144084 con vencimiento el 9 de junio de 2009, fue remitida a cobro al
Banco de Credito e Inversiones por oficio N'1379. de 8 de junio de 2009
manteniéndese en cobro hasta el 30 de jumio de 2009 fecha de su revocacion, en
consideracion que la empresa constructora presentd una nueva boleta de garantia
N"“144167, de fecha 26 de |junio de 2009, con vencimiento al 26 de julio del mismo
afo, la gue posteriormente fue canjeada por la N° 144178 de 24 de julio de 2009 y
con vencimento ai 30 de octubre de 2008

En wvirtud de los antecedentes aportados por
el Servicio. se da por subsanada la observacion
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fi Se detectd gue la boleta de garantia
N°171363. emitida el 20 de octubre de 2009, cuya vigencia caducaba el dia 30 de
sephembre de 2010 del Banco de Crédito e Inversiones, que garantiza el buen
comportamiento de la obra y su buena ejecucion, no cumple can lo senalado en el
puntoe 10 3 de las bases administrativas especiales. el cual establece gue la vigencia
de la boleta de garantia debe ser de 14 meses conlados desde la fecha de
suscripcion del acta de recepcion emitida por el Servicio de Vivienda v Urbanizacion
de la Region de Aysen,

Sobre lo expuesto, el Servicio informé gue
en cumplmiento de la observacion formulada por este Organismo Fiscalizador
solicito a la empresa constructora Cristi Lida  regularizar la vigencia de la boleta de
garantia al 30 de noviembre de 2010 adjuntando copla del oficio N°1 491 de 19 de
julio del mismo ano

Se mantiene lo observado, la efectividad de
las medidas comprometidas por el Servicip, seran verificadas en una auditoria de
seguimento.

7 SUBTITULO 33, TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

La revisién consistio en verficar la correcta
aplicacion de la normativa vigente. establecida en el decreto N" 174 de 2005, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. en lo que respecta a |os procesos de postulacién y
seleccion al subsidio del Programa Fondo Solidane Vivienda, FSV. la ejecucion y
habilitacién de las obras en construccion de nuevos terrenos

Se examinaron dos proyectos que contaban
con el financiamiento de los subsidios FSV medalidad | y el Subsidio a Localizacion,
donde la Municipahdad de Coyhaigque se desempend como la Entdad de Gestion
Inmobillaria Social, EGIS, Estas son las siguentes

- Construccion de 88 wviviendas Comité Habitacional Chile Austral. comuna de
Coyhaique

Construccion de 109 viviendas Comité Habitacional Valle Hermaso, comuna de
Coyhaique.

Aspectos Administrativos v Financieros

a) Se ceonstato que en las carpetas de los
prayectos revisados no se encuentra el acto formal en el que se designa la comision
tecnica evaluadora y delega funciones. |unto con el reglamento que regula su
funcionamiento y la respectiva resolucion que lo aprueba. Tampoco se visualizo las
actas de la comision técnica. y los certificados de observaciones o de calificacion,
segun corresponda formuladas por esta, vulnerando de esta manera |o indicado en
los articulos 11 y 12 del decreto N 174, de 2005 del Ministenio de Vivienda y

Urbanisma
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Al respecto. el Servicio auditado senala que
dicto la resolucion N7 763. de 8 de junio de 2007 en la gue designa los integrantes de
ia comision técnica evaluadora de los proyectos aprobando su reglamento Ademas
adjunta copia del Acta de Constitucion y Evaluacion de los proyectos Valle Hermoso y
Chile Austral

Dados los antecedentes aportados. se da
por subsanada la abservacion

b) Se verlfico gque el confratista Empresa Ly
L Socedad Anonima no ha entregado las respectivas boletas de garantia que
caucionen la buena ejecucion de la obra y su buen comportamiento. por la
construccian de 197 viviendas de los Comites Chile Austral y Valle Hermoso
vulnerandose de esta manera lo establecdo en el parrafo 5% del articulo 25, del
decreto N°174, de 2005 del Minislerio de Vivienda y Urbanismo. gue reglamenta el
Programa Fondo Solidario de Vivienda

En su oficio de respuesta. el Servicio adjunta
una copia del memorandum N° 65 de 25 de febrero de 2010 del Jefe del
Departamento de Operaciones Habitacionales dingido al Jefe del Departamento de
Administracion y Fimanzas en el que remite las boletas de garantias, N™ 178285-5 y
178266-3, ambas del 12 de febrero del mismo ano. con vigencia hasta el 15 de julio de
2011, que garantizan el fiel cumplimiento y buena calidad de las obras ejecutadas
correspondientes a los proyectos de 88 viviendas del Comité Chile Austral y 1089
viviendas del Comite Valle Hermoso. respectivamente.

Al respecto, se cumple con senalar gue las
boletas de garantias mencionadas solo garantizan el fiel cumplimiento v calidad de las
ohras, sin gue se hayan reemplazado por |a de correcta ejecucion y buen
comportamiente Se mantiene lo observado, debiendo el Servicio regularizar a la
brevedad lo objetado

c) De acuerda a los antecedentes contenidos
en las carpetas de los beneficianos, se observo gue los antecedentes presentados
por parte de la EGIS para su postulacion ante el Servicie de Vivienda y Urbanizacion
de la Region de Aysen, se encuentran incompletos. vulnerandose lo senalado en la
normativa en el articulo 27, del citado decreto N°174 de 2005, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, que reglamenta el programa Fondo Salidario de Vivienda

Referente a esta observacion el Servicio
informa que para dar cumplimiento a lo objetado por esta Contraloria Regional cito a
los postulantes cuyas carpetas se encuentran ncompletas para gue concurran al
Departamento de Operaciones Habitacionales del Servicio a objeto de regulanzar 1a
situacion, segun consta en oficio fax N°105, de 22 de julio de 2010

En consideracion a que las medidas
dispuestas por el Servicio implican compromisos a futuro, por ahora se mantiene lo
observado. cuya regularizacion sera verficada en una proxima auditoria de
seguimiento
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d) En la carpeta de la beneficiaria. dona
Maria Aguilar Avello. integrante del comité Valle Hermoso, se observo |a existencia de
dos Fichas de Proteccion Social, FPS. las cuales poseen el mismo numero de folio,
pero diferentes puntajes, A saber

~ Folio N Puntaje [ __Fecha aplicacion FPS
1918993 ! 12200 | 28/0812007
19189893 HE94 _ 290812007

e) FI beneficiano del proyecto Habitacional
Comite Valle Hermoso. don Oscal Loaiza Miranda, posee un puntaie de 14 407, el
cual excede a lo establecido en la resolucion exenta NY 7 080 de 20 de octubre de
2008 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que indica que e Puntaje de Corte para
el prmer segundo y tercer quintil de wvulnerabilidad son 8500, 11734, y 13 484
puntos de la Ficha de Proteccion Social respectiva,

Sobre las observaciones formuladas en las
letras d) y e). e! Servicio informa gue la ficha de proteccion social es un instrumanto que
aplica la Municipalidad de Coyhaigue, y que el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
solo lo wvisualiza como matenal de consulta. Agrega. gue el Servicio precitado no
fiscaliza su aplicacién. solo venfica computacionalmente gue el beneficiano cumpla con
el puntaje al momento de postular. En el caso de la persona en cuestion. ésta contaba
con el puntaje permitido (inferior a 8.500 puntos) EI sistema computacional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, RUKAN, no permite g ingreso de postulantes que
presentan puntajes supenores al permitido a la norma

FPor lo tanto, al momento de |a postulacion de
dona Maria Aguilar Avello contaba con un puntaje de 6 694 puntos Se adjunta copia
de inscripeion individual, donde consta gue la ficha CAS |l fue aplicada con fecha 14
de enero de 2006 y arroja un puntaje de 6 649 puntos: En el caso del beneficiario don
Oscar Loaiza Miranda, se utilizé el instrumento encuesta CAS [l cuya aplicacion data
del 24 de febrero de 2005, y arroja un puntaje de 450490 puntos. lo que permitio
incorporario al programa. Se adjuntan. la cartola de inscripcion de los dos
beneficiarios antes senalado.

Procede no aceptar los argumentos del
Servicio respecto a las observaciones de las letras d) y e}, por cuanto, al momento de
la postulacion, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen contaba
con los antecedentes de los beneficiarios, incluyendo la duplicidad de fichas con
puntajes mayores a los registrados, sin que se solicitara un informe o explicacion a las
nstituciones competentes de su emision.

En consideracidn a lo expuesto, el Servicio
debera en lo sucesivo adoptar las medidas necesarias a objeto de gue estas
situaciones no se reiteren sin penuicio de que esta Contraloria Regional, Incluya los
antecedentes para ser investigados en futuras fiscalizaciones en la Municipalidad de
Coyhaique

fi Mediante el documento denominado
“Compromisc de entrega de viviendas Programa Fondo Solidaric de Vivienda', del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Reglon de Aysen, se autorizo la entrega de
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las viviendas a los beneficianos sin que se haya concluido la totalidag de las
gestiones indicadas en los antecedentes del contrato, es decir |a escnturacion y la
prohibicion e inscripcion de cada lote resultante Dicha situacion entorpece la
responsabilidad del contratista v su garantia por tiel cumplimiento, toda vez que no se
ha pagadce la totalidad del monto contratade mas aun cuando dichas viviendas estan
siendo intervenidas por los usuarnos sin poseer sus respectivos titulos de dominio

Cabe senalar, que el citade documento. en
el que Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen hace entrega de las
viviendas, no consigna la fecha precisa en que estas se otorgan a los beneficianos.

El Servicio indica gue la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones establece que una vivienda puede ser ocupada a
partir de la recepcion. Agrega. gue |a Comision Tecnica Receplora del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen recepciono contorme las 187
viviendas de los Comites Valle Hermoso v Chile Austral lo cual consta en el acta de
recepcion del servicio

Al tenor de lo expuesio este Crganismo de
Control, en general acepla los argumentos planteados por esa autondad. dando por
subsanada la observacion en comento.

g) Del analisis del permiso de edificacion de
ambos Comités, Chile Austral y Valle Hermoso, se puede advertir gue se efectuaron
modificaciones de obras en las viviendas tipo v sus ampliaciones (resoluciones de
modificacion de proyectos de edificacion N* 54 &5 80 y 91 todas de 2009 vy
maodificaciones en las obras de equipamento (resoluciones de modificacion de
proyectos de edificacion N 14 y 15 ambas del anc 2010); sin que exsta
modificaciones a los contratos de obras suscritos originalmente.

Lo antenor. wvulnera lo establecido en el
punto 13 'Modificaciones, cesion del contrato” de las bases administrativas de la
licitacion del proyecto

El Servicie de Vivienda y Urbanizacion de |a
Region de Aysén indica que las modificaciones fueron reallzadas ante la necesidad
de mejorar y garantizar una buena ejecucion del contrato. indicando ademas que el
objetivo de |la casa piloto es constatar en obra situaciones no contempladas en el
proyecto ornginal. y gue necesariamente se deben mejorar y aplicar en el resto del
loteo.

Al respecto, esta Contraloria Regional estima
gue el Servicio no ha dado una respuesta satisfactoria ni ha aportade nuevos
antecedentes que permitan subsanar la observacion indicada. por lo gque el Servicio
de Vivienda y Urbamzacion Region de Aysen. debera iniciar una investigacion
sumana con el objeto da determinar las presuntas responsabiidadaes administrativas
respecto a |o observado
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Il SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

El resultado de Ia rewision permitio
determinar que en general, los recursos se aplicaron conforme la normativa vigente v
gue los gastos se encuentran demdamente sustentados sin embargo. se observaron
las situaciones que seguidamente se senalan respecto de las malenas gue se
inchican:

La infarmacion consignada en las glosas del
Sistema para la Geshon Financiera del Estado no son claras m suficientes. tampoco
dicen relacion con el tipo de ingreso o gasto para una adecuada interpretacion
vulnerando el principio de exposicion, establecide en el oficio CG R N 60.280. de
2005, de la Contraloria General de la Republica, el cual Indica que "Los estados
contables deben contener toda la nformacion necesana para una adecuada
interpretacion de las situaciones presupuestaria y economica-financiera de las
entidades contables’

1 SUBTITULD 08 OTROS INGRESOS CORRIENTES

Se conslalo la existencia de un ingreso por
$652.051 correspondiente a recuperacion de subsidio de incapacidad laboral
registrada contablemente en dos oportunidades, cuandoe en realidad se trata del
misma reembolso. El primer ingreso. se realizo a traves del comprobante N° 454 de
fecha 4 de diciembre de 2008 y el segundo, a traves del comprobante N" 462, de 10
de diciembre de 2009 Posteriormente, el servicio efectud un ajuste por el valor antes
indicado en el rubro “Ingresos no registrados por el Banco” de la conciliacion bancarnia
al 31 de diciembre de 2009 operacion que no corresponde por tratarse de un registro
contable duplicado, gue no representa un ingresc efectivo por percibir

Sobre el particular. el Servicio indica gue el
monto de $652 051, debio rebajarse de la contabilidad en su oportunidad, situacion
que fue regulanzada por el Servicio con fecha 5 de marzo de 2010, a fraves del
asiento contable N®31077. el cual se adjunta al oficio de respuestas.

Al respecto. cabe senalar que los
antecedentes aportados por el Servicio saon insuficientes, toda vez que no se entrego
infformacion gque acredite la regularizacion de la duplicidad del ingreso antes
mencionado Por ende, se mantiene lo observado

2 SUBTITULO 21, GASTOS EN PERSONAL

a) Se comprebo la  exstencia  de
contabilizaciones de anticipos de viaticos, cuyos montos anticipados a los funcionarios
involucran sumas de dinero entregadas para gastos de combustible Dichos anticipos
son registrados contablemente en su totalhidad a la cuenta "anticipo de viatico”, en
circunstancia que un 42% del total contabllizado coma anticipe de wiaticos
corresponde al fondo otorgado para gastos de combustibles Lo antenor, vulnera el
principio contable de exposicion, dispuesto en el oficio C G R N® 60 820, de 2005 de
la Contralgria General de la Republica, el cuai senala "Los estados contables deben
contener toda la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de las
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situaciones presupuestana y economica-financiera de las enlidades contables’” A
continuacion se detalla lo antes mencionado

NO T Monto [ Monlo Real |
N" Egreso | Pianilia Fecha Contabilizado Anticipo éﬂﬂr::]ﬂ.f;mimpg
| Matico | | Anticipo Viatico (§) ' Viatico () i LSHIDIE ()
28 | 10838 151208 _ 65000 | 35000 _ 30000
400 | 9652 [20-02:09 75000 | 35000 40,000
803 9685 | 08-04-09 95000 | 65000 | 30.000
1426 | 10166 | 08-07-08 98 000 58 D00 40 000
TOTAL | 333000 193 000 | 140.000

En su oficio de respuesta, el Servicio informa
que en los cases en gue al viatico se e adiciona un eventual gasto de combustible al
funcionarno se le constituye un deudor para lo cual se creo en el sistema la cuenta
114-03-03 "deudores por anticipo viaticos = actuando ésta como una cuenta generica,
y cuando el funcionaro cumple con su cometido y efectia la correspondiente
rendicion, se carga a las respectivas asignaciones presupuestarias. los mantos que
efectivamente gastaron, procediendo a cerrar la cuenta de anficipos. |a cual actua
como una cuenta complementaria a la gjecucion del presupuesto

En mérnto de lo expuesio. sin perjuicio gue la
aplicacion de dichos anticipos son registrados contra las cuentas de acreedores
presupuestarios correspondientes, ese Servicio debera en lo sucesivo, contabilizar
los anticipos de combustible entregados a los funcionarios en la cuenta creada para
tal efecto, situacion que sera verificada en la proxima wvisita de fiscalizacion a ese
servicio Se mantiene lo observado.

b] Se observo que en la rendicion de viaticos
N5 de 2009 se duplico el pago de las planillas de viaticos que a continuacion se
detallan. generandose un pago en exceso de 338 522 a saber

__N° Planilia Viatico Fecha | Nombre Funcionaric Monto ($)
11275 16-12-2008 | Cristian Barrientos 12.841 —
. n2ye | 16-12-2009 | Derwy Subiabre ] 12841
M2y | 16-12-2009 | Cesar Barria :_ 12841
TOTAL |~ 38523

En relacion a la observacion formulada el
Servicia senala que fue un error puntual de digitacion, al haberse estimado como
pagadas tres planillas de viaticos en duplicidad. pagandose en exceso de $38 523 En
consecuencia, se procedio a efectuar el reintegro del valor antes senalado a la cuenta
corriente del Servicio N° B430904164% a traves de! comprobante de deposito
N'40CYEZB8, de 3 de agosto de 2010, documente que se adjunta al oficio de
respuesta

Al respecto, cabe senalar que los
antecedentes proporcionados por el Servicio son insuficientes, toda vez que no se
aportd informacion que acredite la contabilizacion de dichos fondes Se mantiene |o
abservado.
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3 SUBTITULO 22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

31 Mantencion v Reparacion de Edificaciones

a) Se comprobo que existen adquisiciones
gue no fueron publicadas en el portal de compras publicas, por un monto de
$1.394 725 sin que exista una resolucion que establezca el trato directo,
vulnerandose de esta manera lo indicado en ei Manual de procedimientos de compras
y caontrataciones del Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de Aysén y lo
establecido en el articulo 10, punto 3 del decreto N 250, de 2004, de!l Mimsteno de
Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N 19 B88 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios  Estos son los siguientes:

E Egrﬂsu i Fecha . 'hr't_nntn _{5}__]_ - —_ Proveedor
805 l _D&»'DMEDDB J 2_91:! 4_9?"_@: Dakle}r_BaﬁargE 3 -
916 | 22/04/2008 ' 296.000 Egon Adolto Fehering Munoz
1792 20/08/2009 561561 |Cesar Marcel Bahamonde Mac-Dowell
2247 23/10/2009 = 246667  Gabriel Espinoza Cortéz

TOTAL = 1394725

El Servicio senala en su olicio de respuesta
que el comprobante de egreso N° 8168 fue autonzado en calidad de urgencia para el
trabajo de materiales de construccion de demolicion mediante la resolucion N° 581,
de 15 ge abril de 2008, del! Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Aysen, ademas del pago de esle Respecto al comprobante de egreso N®1.792, el
servicio informa que al momento de efectuar el pago. se contaba con el informe del
profesional de la Delegacion Provincial de Aysen de § de agosto de 20089 por la
filtracion de |a red de alcantanllado de las oficinas publicas. y la situacion de urgencia
que afectaba las condiciones de trabajo de la delegacion. Ademas manifiesta que el
costo de la reparacion seria pagado entre las tres instifuciones afectadas por el
escurrmiento de aguas servidas, la Delegacion Provincial de Aysen del Semvicio de
Vivienda y Urbamizacion la oficina de Registro Civil y 1a Direccion del Trabajo. Al
respecto, adjunta el correc de la delegada provincial de Aysen, en el gue remite
presupuestos de dos contratistas.

Por ofra parte, en relacion a los
comprobantes de egreso N*° 905 y 2 247 senala que por un error involuntarno no se
dictaron |as resoluciones respectivas

Fmalmente. el Servicio precisa que ha
instruido a los respectivos funcionarios para gue tramiten las reseoluciones de trato
directe en las que canste la urgencia de |la contratacion

Se mantiene por €l momento la observacion
hasta que en una proxima visita se verifigue la efectividad de las medidas informadas
y &l cumplimiento a lo establecido en el articule 10 punto 3. del decreto N 250 de
2004, del Ministeric de Hacienda gue aprueba el reglamento de la ley N"19.886 de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios

Dhispo Vielmo N* 275 - Coyhaigue ! Fono Fax (67) 28 4200 { Email aysen@contraloria.cl M



,

2 CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
7 DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

g‘il ‘2. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SIS~ AREA DE CONTROL EXTERNO

by En relacion a la ejecucion de |a obra
denominada ‘Reparacion Emergencia Edificio Servicio de Vivienda y Urbanizacion de
la — Secretaria Regional Mimisterio del Vivienda y Urbanismo de la Region de Aysen
adjudicada a la empresa constructora Juan Carlos Sepulveda Almarza, a traves de
trato directo aprobado por resolucion exenta N” 2 276, de 2009 del Servicio de
Vivienda y Urbanizacien. se observo que este procedio a pagar con fecha 4 de enero
dge 2010 a traves del egreso N” 2 B68, un monto de $18 671 840 correspondients al
primer estado de pago. a dos dias de la fecha de entrega de terreno. realizada con
fecha 29 de diciembre de 2008, vulnerandose de esta forma, lo establecido en el
articulo 114 de| decreto N® 236 de 2002 del Ministeno de Vivienda y Urbanismo. el
cual establece en su inciso segundo: “a excepcion del estado de pago final o cuando
lo resuelva en casos calificados por la aulondad los estados de pago por obra
ordinaria no podran preseniarse con una frecuencia menor a 14 dias (. )
Agregando. ademas el incumplimiento de |a programacion tinanciera propuesta por &
contratista, 1a cual indicaba nue el primer estado de pago se presentaria transcurride
el 60% de la ejecucion de la obra por un valor de $26.993 721

El Servicio manifiesta que esta situacion se
presento debido a que existia solo un proveedor, y que el gasto debia efectuarse en el
mes de diciembre de 2009. de lo contrario el nivel central derivaria los recursos.

Corresponde mantener la objecion
tarmulada, debiendo el Servicio adoptar medidas para que a futuro no se reitere la
cbservacion, situacion que sera validada en la proxima visita de fiscahzacion

3 2 Mantencion y Reparacion de Vehiculos

al En relacion al contrato de prestacion de
servicios de mantencion y reparaciones mecanicas. suscrito con don Alejandro
Guzman Sandoval, y aprobado mediante resclucion exenta N°1.260, de 2009, del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen. se observo que la entidad
efectué pagos de insumos que no se encontraban contemplados en dicho contrato,
omitiéndose ademas. [a publicacion en e! portal de compras publicas de estos
nsumaos Lo anterior, vulnera lo dispuesio en el Manual de Frocedimiento de Compra
y Contrataciones del Servicio auditado, en su numeral 2 del punto V. en e| que se
senala gue "toda adquisicion de bienes o contratacion de servicios que realice la
Institucion debera realizarse a traves del portal mercadopublico cl” A continuacion se
detallan las adquisiciones de insumos no contempladas en la resolucion que aprueba
la contratacion del servicio:

| . Monta de los Insumos
N* N Focha | Insumes no contemplades en facturados y no
| Egresa | Factura Fend el contrato contemplades en el |
11 . | B - f contrato ($)
1715 18060 = 10-08-09  Filtro, aceite. ] 36800 i
1747 | 18075 | 17-08-09 Filtro, aceite. | 80340
2109 18135  22-09-09 Estanque de bencina | 626145
': 2184 18155 | 06-10-09 | Filtros. aceite, ampalleta ! 58210
1 Filtros. correas pamulas deT
‘ 2204 | 18141  28-09-09 | freno. bujes, anticongelante 175.110
~_ acelte, liquido de frenos. I| -
18176 = 16-10-08 Pastillas de frenos, bujes. I 34100 |
Revision técnica soldadura, | 40 BAQ ||

2479 | 18235 | 181109 | |1iads interior y exterior
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2607 | 18257 | 28-11.09 | Filtros. acete ampolietas { 42700
_ 2727 | 18282 | 15-12-09 | Filtros. acerte. plumillas 1 55 550
2845 | 18293 | 22-12-09 | Acettes. filtros | 52400
TOTAL | 1182995

El Servicio senala en su oficio de respuesta
gue acato la observacion de esta Contraloria Regional, introduciendo modificaciones
a la redaccion del contrato, a hn de de explicitar que !a mantencion y/o reparacion
incluye nsumos los repuestos y accesonos Se adjunta la resolucion N” 1 147 de 27
de julio de 2010. del servicio auditado, que prorroga y modifica el contrato suscrito e
ano 2009.

En base a los antecedentes aportados por
ese Servicio, se da por subsanada la observacion, sin perucio gue la medida
adoptada sera verificada en la proxima wisita de fiscalizacion

b) Se observa que en el contrato suscrito
con don Alejandro Guzman Sandoval no se emitio el respectivo Informe Técnico
previo a la gjecucion del servicio, dado que |as facturas pagadas en razon del contrato
no incluyen dicho documento. vulnerandose lo senalade en la clausula tercera del
contrato, |a cual indica que ‘el prestador de servicio previamente debera realizar una
revision tecnica de los vehiculos que sean enfregados para mantencion o reparacion
con el fin de que la autoridad del servicio lome conocimiento y se emita [a respectiva
autorizacion de trabajo” A saber

N Egreso | N°Factura | Fecha ! Mento (8)
1715 | 18060 10.08.2009 61,598
1747 | 18075 . 17.08 2009 138880 |
2108 | 18135 ' 22082009 | Q06 145
2184 18155 | 06.10 2009 94 810 -
2204 18141 | 28082008 | 286080
2204 | 18176 16102008 | 87748 —
2479 | 18235 |  15.11.2009 40 840
. 2807 | 18257 | 28112009 | 51030
2727 18282 15.12.2009 60310
| 2845 18293 22 12 2009 ; 77390
| o TOTAL | 1784.931

El Servicio mamfiesta que no podia esperar
a que se confeccionara el citado informe. dado que implicaba tener los vehiculos mas
dias en el taller paralizande de esta forma. las funciones del servicio Agrega que sin
penuicio de lo antenor el Servicio emitic las ordenes de trabajo para las reparaciones
ylo mantenciones respectivas que se debian efectuar a cada uno de los vehiculos.

En base a los antecedentes aportados, esta
Contralonia General mantiene lo observado porgue el Servicio no cumplio cabalmente
lo establecido en su contrato, siluacion que sera verificada en la proxima visita de
fiscalizacion

3.3 Mantencion y Reparacion de Equipos Informaticos

a) Con respecto al contrato de prestacion de
servicios generales de reparacion. diagnostico y mantencion preventiva y correctiva

e |
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de eguipos computacionales y folocopiadoras, suscrilo cen la empresa ML
Computacion y lecnologia Limitada. aprobado por resolucion exenta N°1.531. de
2009 del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen se observo el
page de facturas que ncluyen insumos no establecidos en el contrato
correspondiente

A continuacion se detallan las facturas observadas

Insi mKE no cnnTemTadﬂs en
‘ Monto $

N* Egreso | N' Factura | Fecha
_ e TR ) _ ~ &lcontrato I — ||
58T | 4063 21-01-09 | Switch. pendniver - i 70500 .
587 4084 210108 | Switch. 93500
Tarjeta madre, procesador
986 4167 | 24-04.09 | memona 2 GB grabadar DVD 253.000
| discoduro, | |
. 986 | 4189 | 24-04-09 |Switch = | 145000
2193 4365 070909 [Memonas | 70000
2163 4366 08-08-08 | Grabadores DVD | 96.000
2193 | 4367 08-08-08 | Switch. pendriver. 75500
2627 | 4457 27-11-08 | Switch. _ 351.000

TOTAL 1114500 |

Sobre la matena, &l Servicio ha informado
gue. de la lectura del contrato, se entiende de forma natural y obvia en su clausula
segunda, que la empresa ML Computacion y Tecnclogia Limitada se obliga a realizar
a reguenmiento de esa institucion y por o precios indicados en su oferta el servicio
general de reparacion, diagnostico. reparacion preventiva y correctiva de equipos
camputacionales y fotocopladoras. Agrega. que no se puede entender el contrato sl
es gue no incluye los Insumos, porque de esa forma es imposible reparar el hardware
de los equipos computacionales.

Se mantiene lo observado, dado que en el
contrato de suministro y servicio no queda explicitamente senalado si el precio
indicado en este incluye mano de obra e insumos. Por lo tanto en lo sucesivo, ese
Servicio debera adoptar las medidas necesanas a objeto de que situaciones como la
mencionada precedentemeante no se reiteren

3 4 Gaslos Menores

a) Ewisten rendiciones de cuentas en [as
cuales se observan adquisiciones que superan una umidad tributaria mensual y no
fueron mputades a los items y asignaciones del subtitulo 22, de acuerdo a la
naturaleza del gasto.

Sobre el particular, se debe indicar que los
pagos en efectivo con cargo a fondos globales para gastos menores, respecto de
adquisiciones comprendidas en los distintos items del subtitulo 22 Bienes y Servicios
de Consumo que. por separado, no exceden de una a cince umdades tributanas
mensuales, no requeriran ser aprobados mediante la dictacion de un acto
admimistrative, esto es decreto o resoldcion, segun corresponda (Aplica dictamen
N°23. 966, del ano 2010).

0
el
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El  Servicio sefiala que |os gastos
observados. dada su naturaleza, el maonto v el caracter ocasional fueron imputados al
subltitulo 22, ttem 12, asignacion 002, ya que no era posible ocupar otra asianacion
Agrega gue en el caso del comprobante de egreso N°2 200 por el monto de 560 000
efectivamente debid imputarse al item 03 asignacion 003. No obstante. manifiesta que
el comprobante de egreso N°2 240 por $47 040, se encuentra bien imputado, debido
a gue los 4 articulos adquindcs tienen por separado. la naturaleza de gastos menores

Conforme lo  expuesto, corresponde
mantener la objecion, por cuanto la respuesta del Servicio. no se ajusta a lo indicado
en el numeral 2 del decreto N° 1761 de 2008, del Minisierio de Hacienda, que
autoriza fondos globales en efectivo para operaciones menores y viaticos ano 2009
gue eslablece que en las rendiciones mensuales de cuentas. parciales o totales. por
los pagos efectuados que por separado excedan de una unidad tributaria mensual,
deberan clasificarse con el item y asignaciones correspondientes, del subtitulo 22,
que identifigue su naturaleza.

b) En la rendicion de cuenta N'8 de 2009, se
constato que se adjunta copia de la factura N° 5§ 703 de 14 de septiembre de 2009
de Poriadora Fullalarms Sociedad Anonima por $26 323, en circunstancia gue
corresponde que toda la informacion presentada para su examen y [uzgamento debe
obligatoriamente presentarse en original, de acuerdo a lo sepalado en el articulo 95
de la ley N°10.336. Ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica (Aplica criterio contenido en dictamen N° 27 663, de 2008)

Al respecto. el Servicio informa gue el
documento onginal no fue recepcionado en su oportunidad por lo cual e Servicio
solicitd a la empresa copia de tal antecedente el cual fue remitido por fax para cumplir
con el pago respectivo

Considerando la respuesta del Servicio se
da por subsanada la observacion.

¢) Se detecto que en la rendicidn de cuentas
para gastos menores N1 de 6 de abril de 2009 se efectuo un gasto por concepto de
adguisicion de insumos de curso de capacitacion con participacion de autaridades por
un monto de $26 984 imputados al subtitulo 33 “Transferencias de Capital’ del
clasificador presupuestarnio. gasto gue tue contabilizado a traves del comprobante
cantable 1D N” 23258 de 9 de abril de 2009

Lo senalado, no se ajusta a lo establecido en
el decreto N* 1761, de 26 de diciembre de 2008, del Ministerio de Hacienda que
autonza fondos globales en efectivo para operaciones menares y viaticos ano 2009, el
cual establece que “los Organismos del sectar publica podran, mediante cheques
bancarios, u otro procedimiento, poner fondos globales. para operar en dinero
efectivo, a disposicion de sus dependencias yfo funcionarnos. que a razon de sus
cargos lo justifiguen, hasta por un monto maximo de quince umdades tributarias
mensuales para efectuar gastos por los conceptos comprendidos en los item del
subtitulo 22 "Bienes y Servicios de Consumo’. del clasificador presupuestano,
siempre gue las cuentas respectivas. por separado, no excedan cada una de cinco
unidades tributanas mensuales. gastos gque tendran la caldad de gastos menores’
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Al respecto, el Servicio senala que el
programa de gestion de calidad del Servicio de Vivienda y Urbamzacion tiene
asignado recursos presupuestaros propios que permiten solventar ese tipo de
actividad, pero que no es posible crear fondos en efectivo para solventar “esos gastos
menores’ Se mantiene lo observade hasta que el Servicio se ajuste a la normativa
vigente sobre la materia, situacién que sera verificada en una proxima visita de
fiscalizacion

d) Se verifico que en la rendicion de cuentas
N°1 de 2 de marzo de 2009 ceorrespondiente al mes de febrero de igual ano. se
rindieron boletas del ano 2008 de acuerdo al siguiente detalle:

— —_—_— _— — ———— — —_—

N

&

' Documento Fecha l Prnv_&ed_or— E_)gta”e | Maonto 14_ !ten_“l N
_ Adguisicion vy alencudn L L .. vy
,_EE?E .29 15{]_5 “I.'l..ﬂawm | autoridades PAC | 14:270 I 2z GDZ_'
Rendic - Adguisicion INSUMo '
2048 03 11.08 | Hermanos atencion autondades | 18374 | 2212002
IS A | Pac | |
COPEC Adguisicion  combustible
] 1750505 09.12.08 | MOBIL | vehiculo BKSY-37 | 15.000 | 22.{)3{}!‘.}1_.
[ Adguisicion aniculos | |
38954080 | 52’ g{i”lmc santarios para cabanas 39390 | 22 12 002
_— . Puerto Bertrand 4 =
Comte agua| 08 B0 e |
1230 11.12.08 gztsrc;lid Py Vivienda y Urbanizacidn 31 450 ' 22 05002 ‘
| benand  |puenoBerrand | !
Servicia Certificados de domimo = |
8612010 18:12.08 | Registro Ciwvil & | Unidad de Titulos. 1450 2212.002
dentficacien | ]
Claudio Correos de Chile - pago ]
Cifuentes | entrega de |
SIN 311208 | Marin correspondencias 20000 | 2212002 |
(Rut 10.715 31 |
. ‘ 8-5) ‘ = =
Pago gastos comunes
' Francisco vivienda SERVIU de Ia
i : Segura poblacion  Las MNieves, | 5
SIN 311208 (Rut 8947 415 | Block 2 <-Dpto4d - 10000 | 2212 002
‘ -} Cayhaiqgue - mes de ‘
. l o diciembre | e
TOTAL - 149934

El Servicio informa gue esta situacion se

debio a que durante el mes de diciembre de 2008 el funcionario a cargo del fondo fijo
asignado a la seccion Servicios Generales y Adauisiciones del Servicio de Vivienda vy
Urbamizacion de la Region de Aysen no contaba con caja chica y posteriormente en &l
mes de enero del ano siguente, el funcionario hizo uso de su feriado legal. situacion
que maotivd que durante el mes de febrero de 2009 se efectuara la rendicion del fondo
para su posteriar reposician

Se mantiene lo observado, por cuanto la
resolucion exenta N°4, de 7 de enero de 2009 del Servicio de Vivienda y
Urbamzacion de la Region de Aysen. designo al funcionario fitular para el manegjo,
custodia y administracion de los fondos globales en efectvo para pago de
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operaciones menores del subtitulo 22 vy nombra ademas, al funcionano subrogante
en caso de ausencia del titular por lo que el Servicio en lo sucesivo debera adoptar
las medidas necesarias a objeto de gque esta situacion no se reitere en el futuro, las
cuales seran verficadas en una proxma visita de fiscalizacion

e) Hay comprobantes de egresos pos
concepio de gastos menores. cuyas boletas de retencion emitidas por el Servicio no
cuentan con la firma del prestador del servicio, y cuyo valor excede de 1 UTM _ a
saber

| n o
| N N E!aieta? o Nombre Detalle | Monto § |
. Egreso | retencion | = psae B
Sacar claves de materiales |
| Marco Monfil de construccion, cortar y
[ 147 1304/06 07 2008 | Cardenas aplar maderas Recinto | 45000 (%) |
| | RUT 10.146.000-2 Servicic de Vivienda vy
I - | Urbanizaciondela ‘ o J
Cargar transportar vy
Victor Monfil | entregar seis camionetas |
| 1472 | 1305/06.07 2008 | Bahamonde | de lefa a personas de 37 48.150 (")
RUT 15 968 606-K ' edad - poblaciones |
- Coyhaigue i
' Corte de madera Iimpieza | |
- Marco Monfil de recintc  Servicio  de -
L | 121213.08:2009 Cardenas Vivienda y Urbanizacion de 25200 l
L | . | Retrodebasura | |
| | Carga y descarga de lena |
| ‘ Victor Monfil ngrama Ancianidad
| 1777 1312/M1M9.08 2009 Bahaionos Retiro de maleza, basura vy | 35100 (*)
) gscombro - Recinto
| | | Quncho |

TOTAL =~ 153450

1) Valgr que excedqe ge " U TM

Al respecto el Servicio adunto  las
fotocopias de los documenios debidamente firmados por los Senores Marco Monfil
Cardenas y Victor Montil Bahamonde.

En base los antecedentes aportados pol ese
Servicio. se da por subsanada la cbservacion

f) Ciertas planillas de rendiciones de cuenias
no indican el motivo que genero el gasto

En su oficio de respuesta. el Servicio
recurrido justifico los siguientes casos

- Don Raman Solis Cabezas. comprobante de egreso N%1 008 su trabajo consistio
en el traslado de matenales de demolicion del inmueble ubicado en la calle
Baguedano con Condell de la cudad de Coyhaigue lugar donde se ubica
actualmente el mirador

- Lit Cargos S/A. comprobante de egreso N® 1.356. correspondio al pago de la
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encomienda que transportaba las guias telefonicas del servicio desde Santiago

Petrogas Sur S A, comprobante de egreso N° 1 356 por tramites inherentes a ia
Institucion efectuado por el jefe del Departamente Técnico en su vehicule
particular. por no disponer de vehiculos del Servicio.

Sodimac § A, comprobante de egresc N" 1356, se adguineron articulos
electricos, ballats. cintas, tubos fluorescentes. tuerca y guia maestra y guias de
terminaciones Se adjunta boleta

Entel PCS S A, comprobante de egreso NY 2 340 correspondio a la reparacion
del celular del Servicio el cual fue asignado a! Jefe del Departamento Técnico.

Sodimac S A, comprobante de egreso N° 2340, se adgumeron articulos
eléctricos, ballats, cajas Se acompana boleta

Escape San Sebastian, comprobante de egreso N¥ 2 340, corresponde a una
reparacion del sillon ejecutivo de un funcionang que trabaja en 1a oficina de partes

Trapananda, comprobante de egreso s/n, adquisicion de flores por el fallecimiento
del funcionano del Servicio

En base a Ios antecedentes proporcionades
se da por subsanada la observacién vy se hace presente que el Servicio auditado
debera en o sucesive adoptar las medidas tendientes a consianar en los documentos
los motivos de las correspondientes adguisiciones

3.5. Gastos de Representacion, Protocolo y Ceremonial

a) Se efectuaron gastos por un total de
$2 174 670 para la realizacion de actividades que dicen relacion con labores propias
del servicio, sin embargo |a documentacion de respaldo de estos, no permite acreditar
que dichas actividades guardan relacion con las funciones propas del mismo y que
efectivamente hayan participado autoridades superiores del gobierno o mimsteno
correspondiente. Lo anterior vulnera lo establecideo en el decreto N 854 de 2004 de!
Ministerio de Hacienda, que indica que se puceden imputar a gastos de
representacion, los costes de manifestaciones, inauguraciones agapes y fiestas de
aniversario, incluidos los presentes recordatonos que se otorguen en la oportumdad,
gue se originen en celebraciones que guarden relacion con las funciones del
Organismo respectivo y a las cuales asistan autoridades supenores del Gobierno o
Ministerio correspondiente (Aplica criterio contenido en dictamen N 9503 de 2009)

Sobre el panicular &l Servicio en su oficio de
respuesta indica que el gasto por concepto de almuerzo con el Subsecretario de
Vivienda y Urbamsmo (S) don Jaime Silva Arancibia segun comprobante de egreso
N°3489 se efectud en el marco de la visita a la Region de Aysén entre los dias 27 y 28
de enero de 2009 En ella. se efectuaron diversas actividades lales como ia
inauguracion de la cbras de pavimentos participativos en la comuna de Aysen. la
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entrega de 152 viviendas del Comité Los Forjadores y la Familia en la ciudad de
Coyhaique, entrega de terreno de obras de viviendas del programa Quiero mi Barrio y
Pavimentos Parlicipativos Agrega. que el almuerzo contemplo planificar y orgamizar
eslas actividades con las autaridades del Servicio

Con respecto al comprobante de egreso
N"536, relacionado con la inauguracion de la Delegacion Provincial del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de Puerto Aysén v la realizacion de un taller, dicha Entidad
indica que el 25 de febrero de 2009, se inauguraron las nuevas dependencias de la
Delegacion Provincial, en la que se invitd v conto con |la presencia de autondades
regionales, la Alcaldesa de la comuna de Puerto Aysén dona Mansol Martinez
Sanchez y el Gobernador Provingial don Isaac Ovando Bello Se adjunta dichas
mvitaciones Por otra parte. en relacion al taller efectuado. el Servicio senalo que se
electuo una actividad de capacitacion en el uso de la nueva platatorma sharepoint
que se relaciona con la planificacion presupuestaria del Servicio Este taller lo impartio
el Departamento de Planficacion y Control de la DIFIN y el Departamento de
Presupuesto. ambos del Ministerio de Vivienda y Urbamismo Esta actividad trats
lemas tales como la programacion fisica y financiera de las obras a cargo de la
relatora dona Vania Navarro Morales de la seccion programacion financiera
departameanto de presupuesto — DIFIN gal Ministenio de Vivienda y Urbanismo Se
adjuntan documentes de programacion del taller

En lo qgue concerne al comprobante de
egreso N°795 por el servicio de cafeternias en la jornada de manana y tarde en la
capacitacion DITEC - Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Region de Aysen indica que esta actividad se llevo a cabo el 31 de
marzo de 2009, la cual consistio en una capacitacion a los funconarnos del Servicio,
municipalidades y empresas externas respecto a la "Prevencion y proteccion en el
diseno de viviendas frente a incendio. acustico y termico. aphcacion de la normativa
OGUC, LGUC y listado oficial de comportamiento al fuego’ Se acompana nomina de
ios parlicipantes

Finalmente, sobre el comprobante de egreso
N®1 487, por concepto de aniversario del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Aysen, el 19 de junio de 2009, consistente en 112 cenas y otros servicios
no mencionados, 1a reparticion aludida. indico que en esta actividad participaron los
funcionanos y autondades, lales como, el Intendente Regional de Aysen don Selm
Carrasco Lobo, el Secretanio Regional Ministenal de Vivienda y Urbanismo Regién de
Aysén don Alexis Saavedra Naranjo. el Gobernador Provincial de Coyhaique, Don
Fernando San Martin Cabezas y el Director Regional del Servicio precitade Se
adjunta Invitacion a la cena y nomina de los funcionarios que participaron

Se levanta lo observado en los
comprobantes de egreso N°* 348 1487 y 536, en lo concerniente a la inauguracion de
la Delegacion Provincial de Puerto Aysen Sin embargo. se mantiene la observacion
relativa al taller de capacitacion comprobante de egreso N° 536 por concepto de
servicio de cafeteria, por tratarse de una actividad que no guarda relacion con las
funciones propias del servicio y a las cuales haya participado autoridades superiores
del gobierna o ministerio correspondiente

Al respecto s necesano senalar, que los
gastos de alimentacion por capacitacion interna y externa, no carresponde a gastos

Ohispo Vielmao N° 275 - Coynaiqua ( Fono Fax {67) 26 42 00/ Emall aysen@contralona.cl 18



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

——

e AREA DE CONTROL EXTERNO

de representacion por lo que debe ser registrado con cargo a los subtitulos de
acuerdo a la naturaleza del gasto El cumplimiento de o senalado sera verificado en
una proxima visita de fiscalizacion

b) Se observo gue existen rendiciones de
gastos menores por concepto de adquisiciones de insumaos para autoridades. |as que
fueron imputadas a la cuenta gastos de representacion, sin gue cuenten con los
antecedentes que acrediten la parlicipacion de autondades. estas son las siguientes

- N” Rendicion Mes que rnde | N° Boleta N’ Egresc Monte $ |
L | — = et S
1/06.04 2009 | Marzo de 2009 31621431 03 2608 836 | 10922
4123062008  Mayoy Junio 38844/12.06 2008 | 1356 | 15409

- 79490/14 102009 | - 27436

Agosto  Septiembre |

8/05 11 2009 y Octubre de 2009

3486/21 10,2009 | 2340 | 5589
3487/21.10.2009 2.299

TOTAL 61755 |

En sus descargos, el Servicio Informo o
siguiente:

Sovre la rendicion N1 de fecha 6 de abril de
2009 por $10.922 indica que corresponde a la adquisicion de galletas, café vasos
plasticos para una reunion con el Comité de Vivienda. el 31 de marzo de 2009 En
relacion a la rendicion N'4, de 23 de junio de 2009. por 515409 indica que 38 874
corresponde a compras de desinfectantes en aerosol para |a atencion de publico v la
diferencia a adqguisicion de azucar cate y te para la atencion de autondades.
SEREMIS jefaturas y publico en general por parte del Director Regional

Por ultimo, la rendicion N°9 de 5 de
noviembre de 2009, por $27 436 Indica que corresponde a la adquisicion de globos
para la inauguracian de pavimentos participativos en la localidad de Puerto Guadal el
dia 21 de octubre de 2009, junto con la adguisicion de galletas, azucar, agua mineral
para la capacitacion efectuada sobre boletas de garantias, relatada por don Jorge
Moath del Ministeno de Vivienda y Urbanismo. Agrega, que las boletas por 35 689 y
$2 299 corresponden a adquisicion de azucar café y galletas para |a atencion de
personal asistente a las reuniones sobre |a certificacion de las normas ISO. efectuada
el dia 271 y 22 de octubre de 2009

El Servicio de Vivienda v Urbanizacion de |a
Region de Aysen agrega que por faclores climaticos es imposible organizar una
reunion sin este elemento vital en el invierno. el café es un gasto comun en todos |os
servicios  publicos y empresa. El subtitulo 22, se encuentra recargado de
requenmientos, por lo cual solicta lener presente estos antecedentes

Al respecto. sin peruicio de aceptar |a
adquisicion de los alimentos y bienes ctados destinados a los participantes en las
reuniones que se tendria. se reitera que dichos gastos deben ser imputados
conformes su naturaleza, cuya efectividad sera venficada en una proxima visita de
fiscalizacion
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6 SUBTITULO 31 INICIATIVAS DE INVERSION
Observaciones Especificas
£ 1 Obra "Restauracion Espacie Urbano calle Sargento Aldea Etapa 2, Puerto Aysén”

La obra fue contratada por trato direclo a
traves de la resolucion exenta N8, de 3 de febrero de 2009, del Servicio de Vivienda
y Urbamzacion de la Region con la empresa Constructora L y D Sogredad Anonima,
bajo la modalidad de suma alzada sin reaustes. por un monto ongmal de
5544 512 007

El  presente proyecto  contemplo  la
construccion de aceras entre las calles O Higgins y Simpson de la ciudad de Puerto
Aysen. La obra se desarrollo sobre una superficie aproximada de 4.000 m* y
considero la construccion de un pasec en calle Simpson el cual contempld un patio
techado de 424 m" una ciclo via, una acera peatonal, dos miradores y areas verdes

Al momento de la visita. efectuada con fecha
29 de abrl de 2010, la obra se encontraba con recepcion provisoria

Aspectos Administrativos y Financieros

a) En la revision de los estados de pagos de
la obra se observd en el estado de page N° 1, gue se adjunta una copia de la factura
N°3917 de 8 de abnl de 2009, de la Empresa Constructora L & D Sociedad Andnima
por 542 296615, en circunstancia que corresponde que toda la informacion
presentada para su examen y |uzgamiento, debe obligatoriamente presentarse en
onginal, de acuerdo a lo senalado en el articulo 95 de la ley N°10 336 Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.(Aplica
dictamen N” 27 663 de 2008)

En su oficio de respuesta, el Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de |la Region de Aysen inferma que [a factura original
N“3917. de 8 de abrl de 2009, por el monto de $ 42 296 615 se encontraba en un
egreso distinto al pago en cuestion que por eror se compaginaron en otros
antecedentes. Se ha procedido adjuntar la factura oniginal al egresc correspondiente
Se adjunta copla autorizada ante notario, debido a que el documento onginal se
encuentra empastado en el libro correspondiente

En mérito de los antecedentes aportados por
el Servicio, se informa que se da por subsanada la observacion sefalada
precedentemente. sin perjuicio que sera validada en la proxima visita de fiscalizacion

b) Se constaté que el Servicio efectuo pagos
por concepto de obras ejecutadas, previo a la emision de la respectiva factura por
parte de! contratista, vulnerandose de esta manera. el principio de devengado.
establecido en el oficic N" 60820 de 2005, scbre Normaliva del Sistema de
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Contabilidad General de la Nacion. de la Contraloria General de la Repubhica, en que
se precisa aue en la contabilidad se debe registrar todos los recursos y obligaciones
en el momento que se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no
percibidos o pagados A saber:

N° | N°Documentade | N°Orden de . | Monto pagado
Egresﬂ Tesoreria (DT ‘ Pago N*Factura Detaﬂe_l | 5
1140 | 16467/28 0500 | 129/18.05 Estada de | 8
2 1180509 | 39371290509 240 136.526.249 |
= | - -
| ¥

1344 | 15626250609 | 158119.0600 | 3952/28.06.09 ﬁzgfgde 159.665.472

1666 = 16610/06.0808  197/30.07.09 | 3977/07.08. r:rgl §;§fj %€ | 56.000.000

1731 | 16639170809 | noagunta | 3979114 08.09 | gf;dﬁl;f’ | 16910756 |

1939 | 17036/10.00.09  221/02.09 09 | 3991/11 0909 E;‘gafg de | 48422122

1975 | 17093/16.09.09 = 230/10.09.09 | 3993/17.09.09 |§§§§g 9& | 25803 457

TOTAL, 500.328.058 |

El Servicio indica gue las faciuras antes
mencionadas se emitieron el dia en gque se entregaron |os cheques de pago, y gue en
ningun caso se omitio la exigencia de |a presentacion de la factura En cuanto al
principio de devengado, senala que se cumple cabalmente ya que éste opera con los
estados de pagos debidamente suscritos por las unidades respectivas y la factura
solo es requerida cuando se realiza efectivamente el pago

En meérito de los antecedentes aportados pot
el Semrvicio, se informa que se da por subsanada la observacion senalada
precedentemente. sin peruicio que la validez de |lo informado se verificard en la
proxima visita de fiscalizacion

c) Resperto a la perniedicidad de los estados
de pagos N° 5y 6 de |la obra en cuestion se constato gue éstos no se efectuan de
acuerdo a lo establecido en el articulo 114 del decreto N° 236 de 2002, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, vy a |o establecido en las Bases Administrativas Especiales
en su punto 5.8 A saber

N° | N°Documento de [ N° Orden de o ol Manto |
| Egresc | Tesoreria (DT) |  Pago _N _F.au:tura ‘ o ta“" l pagado 3
1939 | 17036/10.08 2000 ke 221/02 09 2009 3991/11.08.2009 | 5 Esta“ﬂ de | 48422122
1975 | 17093/16.00.2009 | 230/10.08. 2008 13993/17,09.2008 ES““‘:’D g | 72803457

TDTAL' 121 225 579

Sobre la matena, es necesario agregar que,
si bien es cierto el articulo 114, del decreto N*236, de 2002 del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, indica la posibilidad de presentar estados de pagos con una frecuencia
menor a los 14 dias, solo lo permite para el estado de pago final o cuando asi lo
resuelva en casos calificados la autoridad, circunstancia que no se cbhservo en el
contrato de la especie.
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Teniendo en cuenta lo anterior, conviene
hacer presente ademas, que los casos calificados por la autorndad deben ser
debidamente fundados, por constituir una excepcion, no debiendo ser considerado
como una forma habitual de pagar, teniendo presente para ello. gque de conforrmdad
al articulo 3° de la ley N"18.880, de Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado las decisiones
escritas qgue adopte la admimistracion se  expresaran por medio de actos
administrativos

Cabe hacer presente gue lo antes (ndicado,
se hizo presente a ese Servicio a traves de oficio N 3404 de 2009 de esta
Contraloria Regional

La reparticion auditada senald. gue con
motivo de lo indicade por la Contraloria Regional de Aysén, a traveés de oficio N"3 404
de 2009 la pericdicidad menor a3 14 dias en |os estados de pagos ha sido corregida
en las obras que este actua como mandante. Agrega ademas, gue el estado de pago
N6 correspondic al pago de valores proforma. en los cuales la empresa eléctrica
salicita efectuar el pago al momento de la ejecucion fisica de las partidas, por lo que
se trata de un estado de pago distinto al desarrollo normal de la obra.

Se levanta lo observado. sin perjuicio que en
futuras fiscalizaciones se venficara el debido cumplimiento a ta penodicidad de los
estados de pagos segun lo senalado en el oficio N3 404, antes citado

d) A traves de la resolucion exenta N"1.609
de 14 de septiembre de 2009, se efectuo una maodificacion de pbras de acuerdo al
siguiente detalle:

Aumento de obras $ 32912 845
Disminucion de obras: $ 121 855 790 (incluye valor proforma de $61 564 460)
Obras Extraordinarias $ 141 52 665

Respecto de los valores mencionados
precedentemente, se observe gue ese Servicio aprobd un 26% de obras
extraordinarias. vulnerando lo senalado en el articulo 47, numeral 4 del decreto N°236
de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que permite solo hasta un 15% de
obras extraordinanas.

El Servicio recurndo senala que para el caso
en cuestion, la inspeccion técnica de cbra trabajo con el critenio de aplicar un aumento
efectivo del monto total del contrato, que asciende a un 8 57" de acuerdo al punto 1
del articulo 103. del citado decreto N"236 de 2002

Agrega ademas. que entender de ofra forma
el contrato implica una framilacidn mas larga y gue muchas veces se completa
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cuando las obras estan terminadas, debido a que |a tramitacion en el nivel central de
las modificaciones tiene la desventaja de que la obra esta a uha distancia muy grande
de la entidad gue autoriza. por lo cual una interpretacion restrictiva del reglamento
genera un problema real de gestion para la administracion

Complementando lo antenor, el Servicio
senala que en consideracion a que las obras son dinamicas, es necesario nterpretar
los articulos 103 y 104 del reglamento de forma armomca, ya gue las mismas
normativas obligan a compensal aumentos de obras con disminuciones siende lo
relevante el monto real final que producto de las modificaciones que se hacen implica
para la Administracion acliva

Sobre la matena. este  Organismo
Fiscalizador primeramente debe aclarar que la comparacion de las supresiones y
disminuciones con los aumentos de abras y obras extraordinanas indicada en el
articulo 103 del decreto N 236, de 2002, del Ministeno de Vivienda y Urbanismo, se
reflere exclusivamente para efectos de |a determinacion de indemnizaciones que
pudiere tener derecho &l contratisia debido a disrminuciones efectivas de obras (aplica
criterio contemido en los dictamenes N&° 5961 de 2006 y 3583 de 2008),
indicandose en el mismo articulo en forma separada. |a pauta que el Directar del
Servicio de Vivienda y Urbanizacion debe cumplir para aumentar las cantidades de
obras en un determinado contrato.

De igual forma el ariculo 104 del decreto
citado precedentemente, indica la pauta que el director del Servicio debe cumplir para
conlratar obras extraordinanas en un determinado contrato, y por otra parte el articulo
4 numeral 4 del mismo ordenamiento jundico fija el porcentaje maximo permitide
para las obras extraordinarias.

Como se desprende de lo precedentemente
expuesto. no cabe la posibilidad de interpretar ninguno de los articulos mencionados
como pretende el servicio, sino solo cumplir con sus disposiciones

De esta manera la resolucion exenta
N*1 609 de 2009 del Servicio de Vivienda y Urbamzacion de la Region de Aysen
que aprobo las modificaciones de obras detalladas en la presente observacion,
incumplio o sefalado en el articulo 4° numeral 4 del decreto N 236 de 2002, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo. por lo que el Servicio de Vivienda y Urbamizacion
de la Region de Aysén debera investigar las eventuales responsabilidades
admimstrativas del caso

Lo antenior es sin perjuicio de la obligacidn
que tiene dicha Servicio de dar estricto cumplimiento al ordenamiento juridico vigente,
por lo que la debida observancia a los articulos 4. 103 y 104 del aludido decreto, sera
verificado en futuras visitag que realice este Organismo de Control

e) En el estado de pago N°6 por partidas
pro formas contenidas en el item 2 0 "Cambio de postacion y alumbrado publico™ del
presupuesto del contrato, se pagaron un valor total neto de 5458667 160, sin que
exista en el expediente de pago correspondiente la documentacion que acredite lo
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pagado efectivamente por el contratista.

Sin  embargo  luego de solicitado el
documento: que acreditd el monto pagado precedentemente se constato que la
factura N° 0462079, de 12 de mayo de 2009, se encontraba extendida a nombre de la
empresa Constructora L y D Sociedad Anoémima y no a nombre del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen, quien enpcarga |a ejecucion del
proyecto, correspondiendole al contralista asumir solo un caracter de intermediario
tratandose de esos rubros (Aplica enteno contenido en dictamen N°34 813 de 2009).

El Servicio en su oficio de respuesta indica
que a partir de la observacion realizada por este Organismo Fiscalizador ha
modificado sus procedimientos. cumpliendo estnctamente con lo indicado

Se levanta la observacion. sin pernuicio de
validar el cumplimiento del procedimiento en futuras fiscalizaciones gue se realicen en
dicho Servicio

fy En los antecedentes del contrato, no se
observan antecedentes tecnicos ni financieros de la empresa electrica sobre los
trabajos realizados

Fespecto a lo anterior es preciso senalar
gue acorde con el principio de legalidad del gasto gue nge la gestion de los Organos
del! Estado y lo previsto en el articulo 5 de |a ley N"18 575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado. los servicios publicos deben
actuar con estricta sujecion a las atribuciones que 1a ley les confiere y las autoridades
y funcionarios deberan velar por la eficiente e wWonea admimstracion de |los medios
publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica

En este sentido, la rellerada junsprudencia
de esta Entidad Fiscalizadora ha manifestado que los recursos financieros puestos a
disposicion de |os Organcs de la Administracion del Estado deben destinarse
exclusiwvamente al logro de sus objetvos propios fyados tanto en la Carta
Fundamental como en sus leyes orgamicas. y administrarse en conformidad con las
disposiciones contenidas en la normativa que regula la Administracion Financiera del
Estado. establecidas en el decrelo ley N° 1 263 de 1976

Sobre el particular cabe manifestar que
cuando le corresponda al Estado pagar los gastos del traslade de las redes electricas
y de lelecomunicaciones, deben adoplarse las medidas necesarnas paia que el pago
no exceda el ambito sefalado por la ley. resguardando la correcta inversion de los
fondos publicos, como lo seria, entre otras. la solicitud de les antecedentes tecnicos y
financieros a las empresas concesionarias relaclenades con las obras de lraslado que
se van a financiar, para lo cual el mandante puede ceoordinarse con los servicios
publicos que correspondan y que tengan funciones de fiscalizacion sobre |os
concesionarios respectivos (Aplica criterio contenido en dictamen N 28 471 de 2009)

En su oficio el Servicio adjunta antecedentes
tecnicos y financieros emitidos por la empresa eléctrica, con el detalle de las partidas
realizadas y sus respectivas valores proforma
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Analizados los antecaedentes entregados por
el Servicio. la umica informacion técnmica y financiera entregada por la empresa
electrica corresponde a un presupuesto que contieng, en lo gue nos Interesa, el valor
total de los trabajos junto con una descripcion general de |as obras. Al respecto. a
pesar de que para el presente caso la mencionada informacion es suficiente debido a
la envergadura de la obra. el Servicio. en conformidad a lo senalado en el dictamen
N*28 471, de 2009 debera en lo sucesiwvo ponderar en cada caso, segun los
antecedentes que las empresas concesionarias aporten al momento de solicitarles los
trabajos. la posibiidad de reguenr los informes de las reparticiones estatales que
ejerzan fiscalizacion sobre ellas

Aspectos Tecnicos Constructivos

a) Segun el detalle de las modificaciones de
obras del proyecto contenidas en el Informe N'443 de 30 de julio de 2009 del inspector
tecnico de obra, se observa que en las obras extraordinarias se incluyen algunas
partidas cuyo nombre ya existe en el proyecte original. pero tienen un precio unitario
diferente. como son: "Hormigon Normal e=7 cm (Sargento Aldea)” "Hormigon Normal
e=14 cm (Sargento Aldea)” y "Sumideros de Aguas Lluvias™ Sin perjuicio de |o sefalado
precedentemente. al rewvisar el analsis de precios unitanos de estas obras
extraordinarias, se evidencia gue las especificaciones tecnicas son distintas a las del
contrato anginal no correspondiendo incorporar obras extraordinanas con identico
nombre de [as partidas onginalmente contratadas

En relacion a lo anternor. el Servicio seriala
que para el caso de las aceras de hormigon normal, la inspeccion técnica de obra
realizo un cambio de resistencia en la partida. siendo originalmente de H-20 y
modificandose a H-30, cuyo valor fue verficado postenormente a traves de un
certificado

Sobre la matena. y pese a estar correcto lo
indicado por gl Servicio, se debe senalar gue en lo sucesivo, cuando sea necesano
modificar las especificaciones técnicas de una determinada partida, se le debe asignar
tanto un nombre como un numero de item diferente, con el objeto de poder distinguirlas
sin |a necesidad de dar lectura a las especificaciones técnicas de cada una de ellas
otorgando de esta manera mayor transparencia y faciidad para su control. tanto por
parte del contratista como por la inspeccion tecnica de la obra. Por ende. se levanta o
abservado.

b} No se ewvidencio la existencia de
especificaciones técnicas de las obras extraordinarias del contrato, las cuales debieron
ser confeccionadas al momento de la aprobacion de dichas partidas. no siendo
suficiente el analisis de precios unitarios de dichas obras para la gjecucion, control y
recepcion de las partidas cormrespondientes.

En su respuesta el Servicio indica que en &
caso de |a partida sumidero de aguas lluvias las especificaciones tecnicas son las
mismas, solo vanando en sus dimensiones el sumidero presentado como obra

extraordinaria
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Al respecto, conviene precisar que |a partida
‘Sumideros de Aguas [luvias’ representa solo un 7.3% del iotal de las obras
extracrdinarias que motivaron |a presente observacion siendo factor comun de todas
estas obras |la ausencia de especificaciones tecnicas que permmitan evaluar el debido
cumphmiento de lo contratado.

De esta manera, el director de dicho Servicio
debera tomar las medidas necesarias para instruir al personal correspondiente que en
lo sucesvo uno de los requisitos para |a aprobacion de obras extraordinarnas sea la
confeccion de especilicaciones tecnicas y planos, si conesponden

ci En visita a terreno se constato que del item
37 "Juegos  del detalle del presupuesto compensado. no se encuentran instalados (os
siguentes jJuegos, a pesar de hgurar pagados

- 1 carrusel metalico |item 3.7 1)
-1 cam con 2 asientos (item 3.7 .4)
- 1 balancin metalice para 4 ninos (item 3.7 5)

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Aysen, indica que analizados |os antecedentes de la inspeccion técnica de la
obra y revisados por la comision técnica receptora no se ha venficado la disminucion de
esta partida, situacion gue la empresa cantratista respaldaria, Indicando gue existe una
discrepancia entre el presupuesto y las especificaciones écnicas, frente a lo cual el
contratista habria ejecutado lo exigido en esta Ultimas.

De acuerdo con lo indicado por el Servicio, se
da por subsanada la observacion en camento.

d) No se visualizo, en visita a terreno, |a
gjecucion del item 1 4 7 ‘Canales de aguas lluvias 250/50/03" partida que se encuentra
pagada en su totalidad, correspondiente a la construccion de 102 metros lineales.

Respecte a lo observado, el Servicio indica
que no tiene antecedentes que la inspeccion tecnica de la obra haya disminuido la
mencionada partida, por o que en virtud de gue la obra se encuentra dentro de su
periodo de garantia. procedera a notificar al contratista para gue remntegre el valor de
dicha partida

Este Ente de Control considera aceptable |a
respuesta entregada por el Servicio. pero no permite levantaria sino hasta que la
empresa haya restituido el valor total de la partida observada situacion gue sera
verificada en una auditoria de segumuento.

e) E! inspector liscal no aphce las multas
indicadas en el punto 13224 de las Bases Administrativas Especiales de la obra
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relacionade con la ausencia de profesionales en la obra segun se indica en el folio N'6
del libro de inspeccion

En relacion a lo anterior, el Servicio mdica que
se solicitara a la empresa contratista el pago de la multa en cuestion

De esta manera. la observacion quedara
subsanada en la medida que se de cumplimiento al cobro de la multa correspondiente
en consideracion a que la obra aun se encuentra en etapa de garantia, o cual sera
verificado en una auditoria de seguimiento.

6.2 Obra: 'Construccion Remodelacion Plaza de Armas. Cochrane”

La obra fue contratada por trato directo a
traves de la resclucion afecta N"123. de 21 de coclubre de 2008, del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen, con la empresa Constructora Cristi
Limitada, bajc la modalidad de suma alzada sin reajustes por un monto original de
$350 000.000.

El proyecte se desarrolld sobre una
superficie de 12.198 m2 aproximadamente contemplando la demolicien y retiro de
lodos los elementos existentes, la ejecucion de obras de pavimentacion. mobiliario
urbano, evacuacion de aquas lluvias e Instalaciones de agua potable energia
electnca e iluminacien.

Al momento de la visita a |a obra, efectuada
el 7 de mayo del ano 2010, ésta se encantraba con recepcion provisona.

Aspectos Administrativos y Financieros

a) Se constato que durante el mes de
diciembre de 2008 se efectuaron dos estados de pagos. vulnerandose de esta
manera, lo indicado en el punto 58 de las bases administrativas especiales, que
establece gue las obras se pagaran por medio de estados de pagos mensuales que
deberan ser formuladas por el ITQ, cuando se hayan ejecutados fisicamente las obras
del presupuesto compensado y en confornidad al procedimiento establecido en el
Manual de Inspeccion Tecnico de Obra y en lo dispuesto en el articulo 115 de|
decreto N°236 de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urhanismao

| ~e | N?Documentode ' N°Ordende | | " MONTO |
CE  Tesoreria (DT) Pago N Eaclura | Glosa 5 |

4634 | 13149/18.12.2008 1831151208 1153/12.12 2008 |Estado de Pago2 | 26.884 136

TOTAL| 51.523.688

En relacion a lo antenor. es necesario
agregar gque, s| bien es cierto el articulo 114 del decreto N'236. de 2002, del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, indica la posibllidad de presentar estados de pagos con una
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frecuencia menor a los 14 dias solo lo permite para 2l estado de pago final o cuando
asi lo resuelva en casos calificados la autondad. circunstancias que no se observan
en la documentacion de la especie. Ademas conviene hacer presente que los casos
calficados por la autonidad deben ser debidamente fundados por constituir una
excepcion, no debiendo ser considerado como una forma habitual de pagar teniendo
presente para ello. que de conformidad al articulo 3° de la ley N"19.880 de Bases de
los Procedimientos Admimstrativos que ngen los Actos de los Organos de la
Administracion del kEstado, las decisiones escritas que adopte la Administracion se
expresaran por medio de aclos admimstrativos. esto es. decisiones formales emitidas
por los Organos de la Administracion del Estado en las cuales se contienen
declaraciones de voluntad. realizadas en el ejercicio de una potestad publica

El Servicio sefiala en su oficio, que el estado
de pago N1 de 25 de noviembre de 2008 segun lo estipula el articulo 115 del
decreto N™ 236 de 2002, del Ministeric de Vivienda y Urbanismo. y el estado de pago
N' 2 fue presentado por el contratista con posterioridad a! 10 de diciembre de 2008,
indicando gque de acuerdo a lo antenor y segun lo manifestado en el articulo 114 del
mismo decreto gl inspector técnico se apego al concepto "'No podran presentarse con
una frecuencia menor a 14 dias’. Agrega ademas el Servicio. que de acuerdo a lo
observade por este Organismo Contralor. para el pago de los estados de pages
futuros se tomara en cuenta la fecha de |la orden de pago

Se mantiene o ocbservado. ya que el Servicio
no cumplic con el articulo 5.8 de las Bases Adminisirativas Especiales. que establece
estados de pagos mensuales. es decir, un estado de pago cada un mes

Conforme o expuesto se solicita que el
Director del Servicio instruya al personal correspondiente respecto al debido
cumplimiento de la periedicidad de los estados de pagos. segun lo indicado tanto en
la presente observacion come en lo sefalado por este QOrganismo de Control a traves
del oficic N 3404, de 2008 cuya obsevancia sera venficada en futuras
fiscalizaciones a ese Sevicio

b) En la caratula de los estados de pagos no
se identifica correctamente el periodo que cubre el estado de pago. distorsionando la
informacion entregada a esta comision fiscalizadora

La reparticion fiscalizada sostiene gue la
presente observacion es un asunto netamente de forma. pero que sera corregido en
oS proximos contratos.

Se levanta |la observacion, sin perjuicio de
valldar en una proxima visita de hiscalizacion la efectividad de las medigas adoptadas
por el Servicio

c) A traves de la resolucion exenta N°1 156
de 9 de julio, de 2009, del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de |a Region de Aysen,
se efectuo una modificacion de obras de acuerdo al siguiente detalle

- Aumento de obras $ 17 797.061
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- Bisminucion de obras 5 35864291

Obras Extraordinarias:  § 51966519

De acuerdo a los valores antenores, se liene
un 14 85% de obras extracrdinanas autornizadas De esta manera. a pesar de haberse
respetado el articulo 4° numeral 4 del decrelo N'236 de 2002 del Ministeno de
Vivienda y Urbanismo gque permite solo hasta un 15% de obras extraordinanas se
vulnerd lo dispuesto en el articulo 104 del ctado decreto, que indica en su punto 3
fue se padran contratar obras extraordinanias hasta por un 15% del monto anginal del
contrato previa aulonzacion por escrite del Mimistro o del Subsecretario de Vivienda y
Urbanismo. situacion que no acontecio en el contrato de la especie

Al respeclo, el Servicio indica gque para el
caso en cuestion, la inspeccion técnica de obra trabajd con el criteno de aplicar un
aumento efectivo del mento total del contrate. que asciende a un 9.69% de acuerdo al
punto 1 del articule 103, del decreto N” 236, de 2002, del Ministeno de Vivienda vy
Urbanmismo Agrega ademas, gue entender de ofra forma el contrato implica una
tramitacicn mas larga y que muchas veces se completa cuando las obras estan
terminadas, debido a que la tramitacion en €l nivel central de las modificaciones tiene
la desventaja de que la obra esta a una distancia muy grande de la entidad que
autoriza, per lo cual una interpretacion restrictiva del reglamento genera un problema
real de gestion para la administracion

Sobre  la  materia.  este  Organismo
Fiscalizador prnimeramente debe aclarar gue |la comparacion de las supresiones vy
disminuciones con los aumentos de obras y obras extracrdinanas indicada en el
articulo 103 del decreto N°236. de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se
refiere exclusivamente para efectos de la determinacion de indemnizaciones que
pudiere tener derecho el centratista debido a dismunuciones efectivas de obras (Aplica
criterio dictamenes N*° 5961 de 2006 y 3 583, de 2008) indicandose en el mismo
articulo, en forma separada, la pauta gue el Director del Servicio de Vivienda vy
Urbanizacion debe cumplir para aumentar las cantidades de obras en un determinado
contrato.

Por otra parte el articulo 104 de| decreto
antes citado. indica la pauta que el director del servicio debe cumplir para contratar
obras extraordinarias en un determmado contrato, y por otra parte el articulo 4
numeral 4, del mismo ordenamiento juridico. fija el porcentaje maximo permitido para
las obras extraordinanas.

Como se desprende de lo precedentemente
expuesto. ne cabe |la posibilidad de interpretar ninguno de los articulos mencionados
como pretende el Serviclo. sino s0lo cumplir con sus disposiciones.

De esta manera, la resolucion exenta
N1 156, de 2009, gue aprobo las modificaciones de obras detalladas en la presente
cbservacion incumplio lo senalado en el articulo 104 del decreto N 236, de 2002 del
Mimisterio de Vivienda v Urbanismo. por lo que el Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Region de Aysen debera investgar las eventuales responsabilidades
administrativas del caso
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Lo anterjor, es sin perjuicio de la obligacion
que tiene dicho Servicio de dar estricto cumplimiento al ordenamiento juridico vigente,
por Io que la debida observancia a los articulos 4. 103 y 104 del aludido decreto
N"236 sera verificado en futuras visitas que realice este Organismo de Cantrol

Aspectos Tecnices Conslructivos

a) Se observan algunas grietas en las aceras
de hormigon de oS siguientes sectores:

- 2 panos agrietados frente al monumento de Teniente Merino.
- G panos agrietados frente a monumento de Arturo Prat Chacon
- 1 pano de hormigén agnetado lado de arbol del sector Odeon

En su oficio de respuesta el Servicio senala
que las reparaciones correspondientes se exigiran al contratista previo a la devolucion
de la boleta de garantia gue cauciona el buen comportamiento de las obras y su buena
gjecucion, en apego a lo que establece el articulo 127 del decreto N'236, de 2002 del
Ministeno de Vivienda y Urbanismo

En consecuencia, este Organismo de Control
mantene lo observado, hasta verficar el efectvo cumplimniento de las medidas
informadas en una proxima auditoria de seguimiento

b) Falta pintura anticorrosiva y terminacion
con pintura esmalle de |a seccion interior del perfil metalico que se utihzo de baranda en
el Odedn, a lo largo de todo el perimetro. incumpliendose de esta manera. lo senalado
en el punto 6 6.2.1 ‘Oleo sintético  de las especificaciones tecnicas.

El Servicio senala gque se exigira al contratista
subsanar lo observado previo a la devolucion de la boleta de garantia que cauciona el
buen comportamiento de las obras y su buena ejecucion. en apego a lo que establece
el articulo 127 del decreto N'236. de 2002. del Ministeno de Vivienda y Urbamsmo.

Se mantiene o observado hasta verificar el
cumplimiento de las medidas informadas en una proxima tiscalizacion

c) Uno de los focos embutidos en uno de 1os
costados de la pileta presenta una notona condensacion en siintenor

Saobre esta objecion la reparticion auditada
indica que |a reparacion correspondiente se exigira al contratista en forma previa a la
devolucion de la boleta de garantia que cauciona el buen comportamento de las obras
y su buena ejecucién. segun lo establecide por el articulo 127 del decreto N'236. de
2002 del Ministeno de Vivienda y Urbanismo
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Mientras las medidas informadas por |a
reparticion auditada no se materialicen, se mantiene la objecion la gue sera motivo te
examen en una proxima auditoria de seguimiento.

6 3 Obra "Construccion Calzada HCV calles Nueva Las Araucarias. Los Alerces y Los
Guindos. Puerto Guadal. Comuna de Chile Chico’

La obra fue contratada mediante licitacion
publica a traves de la resoiucion exenta N 1.040, de 25 de jumio de 2009, del Servicio
de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysén con la empresa Constructora
Framar Limitada. bajo la modalidad de suma alzada sin reajustes. por un monto
aniginal de $296.949 800

El presente proyecto  contemple la
construccion de calzada de hormigon de un ancho de 7 metros y un espesor de 16
centimetros en las calles Nueva Las Araucanas, Los Alerces y Los Guindos de la
localidad de Puerto Guadal: incluyendo la construccion de aceras, drenes. sumideros,
entre otras partidas. Al momente de la visita a la obra, efectuada el 6 de mayo de
2010, esta se encontraba con recepcion provisoria

Aspectos Técnicos Constructivos

al En wisita a terreno se constato que en las
calles Los Guindos y Las Araucanas exislen 3 panos y 1 pando con gnetas traladas
respectivamente. sin gue se haya dejado conslancia de ellio en el acta de recepcion de
techa 29 de marzo de 2010

En relacion a los agrietamientos antes
identificados. se debe agregar que no se evidencio haber dado cumplimiento al punto
12 de las especificaciones tecnicas especiales sobre "Multas asociadas a malas faenas
constructivas’ segun lo cual. para el presente caso debio aplicarse una muita
equivalente al 5% del valor de las losas que presentaron microfisuras ¢ una multa
eqguivalente al valor del ancho de la grieta en la losa del pavimento. independientemente
del tratamiento al que se haya sometido

En su respuesta, el Servicio sefala que
durante la ejgcucion de la obra la inspeccion técnica instruyo, luego de evaluadas las
grietas. que estas fueran reparadas a traves de tratamento epoxico, encontrandose
actualmente en un periodo de evaluacion cubierta por el ano de garantia de la obra
Informa ademas, gue la Inspeccion tecnica se constituira en terreno para calcular las
multas en virtud de gue aun se encuentra vigente la boleta de garantia correspondiente

Al respecto, este QOrganismo de Control

mantiene lo observade. sefialando que la formacion de gnetas durante |a gjecucion de
una obra con su respectivo tratamiento para una postenor evaluacion, debe dejarse
indicado en el acta de recepcion carrespondiente vy no como aconteaio an el presente
caso. en el cual ne existe constancia de Ia situacion observada

Por otro lado. en relacion a las multas gue se
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aplicaran conforme a lo observado, este Ente de Control venficara el cobro
correspondiente en futuras fiscalizaciones fue se realicen en dicho Servicio

Sin pernuicio de lo antenor. el Director del
Servicip auditado debera instruir un proceso disciplinario para investigar las eventuales
responsabilidades administrativas del caso

6.4 Obra "Construccion Calzada HCV, diversas calles de Cochrane, Etapa |, Comuna
de Cochrane

La obra fue contratada por licitacion publica
a lraves de la resolucion afecta N 115 de 9 de octubre de 2008, con la empresa
Constructora Framar Limitada, bajo la modalidad de suma alzada sin reajustes. por un
monto onginal de $485.851.841

El  presente proyecto contemplo  la
construccion de calzada de hormigén en las calles Rio Del Salto. Dr. Steffens.
Teniente Menno, San Valentin, Doralisa Saravia, Rio Chacabuco, Los Nadis Rio
Baker Pasajes 1, Pasaje 2 y el mejoramiento de la calle © Higgins con material
estabilizado todas de la localidad de Cochrane incluyendo la construccion de aceras,
drenes. sumideros entre otras partidas

Al momento de la visita a la obra, efectuada
el 7 de mayo de 2010, ésta se encontraba con recepcion provisoria

Aspectos Administrativos y Financieros

Respecto al pago de lo valores proformas
correspondientes.a los itemes sobre el retiro y reubicacion de postes del presupuesto
del contrato, es preciso observar |0 siguiente

a) El monto neto de las obras con valor
proforma que finaimente fueron pagadas al contratista. segun los estados de pago
N**10 y 1 por aumento de obras obras extraordinarias y valores pro formas asciende
a $6 507 802 Sin embargo, segun factura de la empresa electrica N°0462092, de
fecha 8 de |umio de 2010. el monto neto de las obras ascendio a $4.903.560, por lo
gue existiria una diferencia de $1604 242 (valor neto) sin el respaldo
correspendiente

El Servicio senala que la diferencia
observada fue ocupada para desarrollar aumentos de obras u obras extraordinanas
no habiendose modificado el itemizado ni el valor del presupuesto oficial del contrato
adjuntandose el informe de obra N"501. de 2009, que contiene |las modificaciones de
obras

En relacion a la respuesta entregada por el
Servicio. este Organismo Fiscalizador debe senalar que no permite subsanar la
observacion, siendo necesario hacel presente que tante los aumentos de obras como
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las obras extraordinanas detalladas en el intorme N'501 son  totalmente
independientes de |os valores proforma de la obra

De este modo no habiendose justificado el
pago en exceso efectuado al contratista por concepto de valores proforma. el Director
del Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de Aysen debera instruir un
proceso disciplinario  tendiente a investigar las evemuales responsabilidades
adrmimstrativas

b}  Adicionalmente, se debe observar gue
la factura antes mencionada fue extendida a nombre de la empresa Constructora
Framar Ltda y no a nombre del Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de
Aysen. Aplica dictamen N° 34 813 de 2009 el cual senala que las facturas extendidas
por concepto de valores proforma se deben otorgar en favor del Servicio y no del
contratista.

La reparticion recurnda precisa que
actualmente, dando estricto cumplimiento a lo observado. el dictamen indicado es
aplicado integralmente

De acuerdo a lo anterior esta Contraloria
Regonal acepta la respuesta entregada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de
la Region de Aysen, |o cual sera venficado en futuras fiscalizaciones que se realicen
en dicho Servicio.

c) Por otra parte, en los estados de pagos
dentificados  anteriormente. se pagaron parhidas proformas sin gue exista la
documentacion que acredite o pagado efectivamente por el contratista

En su oficio de respuesta a lo observado, el
Servicio adjunta factura que demuestra el pago realizado por concepto de valores
proformas a la empresa electrica y presupuesto detallado de las partidas gjecutadas.

Conforme a los nuevos  antecedentes
aportados por el Servicio. este Organismo de Control procede a dar por subsanada la
presente abservaciaon

d) En la carpeta del contrato, no se observan
antecedentes tecnicos ni financieros de los trabajos realizados por parte de la
empresa electrnica

Respecto a lo anterior, es preciso senalar
que acorde con el principio de legalidad del gasto que nge la gestion de los Organos
del Estado. y lo previsto en el articulo 5 de la ley N"18 575 QOrganica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, los servicios publicos deben
actuar con estricta sujecion a las atnbuciones que la ley les confiere v las autondades
vy funcionarios deberan velar por |a eficiente e idonea administracion de los medios
publicas y par el debido cumplimiento de la funcion publica
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En este sentido, la reiterada |unsprudencia
de esta Entidad Fiscalizadora ha manifestado que los recursos financieros puestos a
msposicion de los organos de la Administracion del Estade deben destinarse
exclusivamente al logro de sus objetivos propios fijados tanto en la Carta
Fundamental como en sus leyes organicas, y adnunistrarse en conformidad con las
disposiciones contenidas en la normativa que regula fa admimistracion financiera del
Estado decreto ley N'1 263 de 1975 las leyes anuales de presupuestos y demas
textos legales que regulan maternas financieras (Aplica criterio conterudo en dictamen
N 17 490, de 2009)

En el musmo orden de jdeas, cabe manifestar
entonces, gque cuando le corresponda al Estado pagar los gastos dal traslado de las
redes electricas y de telecomumicaciones, deben adoptarse las medidas necesarias
para gue el pago no exceda el ambito sefalado por la ley, resguardande |la correcta
mnversion de los fondos publicos, como lo seria. entre ofras, la solicitud de los
antecedentes tecnicos y financierns a las empresas concesionarias relacionados con
las obras de traslado que se van a financiar para lo cual el mandante puede
coordinarse con los servicios publicos que correspondan y que tengan funciones de
fiscalizacion sobre los concesionarios respectivos Aplica dictamen N"28 471, de
2009 sobre el costo de traslado de las instalaciones de telecomunicaciones y
electricas, con motivo de la ejecucion de obras gue afectan bienes nacionales de uso
publico que utilizan los concesionarios respectivos

El Serwicio adjunta factura que demuestra el
pago realizado por concepto de valores proformas a la empresa eléctrica vy
presupuesto detallado de |las partidas gjecutadas.

Analizados los antecedentes entregados par
el Servicio, la unica informacion tecnica v financiera entregada por la empresa
electrica corresponde a un presupuesto que contiene, en lo que nos interesa. el valor
total de los trabajos |unto con una descripcion general de las obras

Sobre lo expueste, y pese a gue para el
presente casa la mencionada informacion es suficiente debido a la envergadura de la
abra. el Servicio, en conformidad a lo senalado en el dictamen N 28 471 de 2009,
debera en lo sucesivo ponderar en cada caso, segun los antecedentes que las
empresas concesionanas aporten al momento de solictarles los trabajos la
posibiidad de requerr les Informes de las reparticiones estatales gue ejerzan
fiscalizacion sobre ellas

Aspectos Tecnicos Constructivos

a) Las aceras proyectadas a ambos lados del
Pasaje N°2 y en el costado izquierdo del Pasaje N1, entre el Pasaje N'2 y el fin del

pavimento, no se gjecularon

El Servicio manifiesta gque en el informe
N'501, de 2009 del inspector técnico de la abra se encuentra especificada la partida
observada dentro de las disminuciones de obras de los pasajes de la Poblacion Pablo
Neruda
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De acuerdo a la respuesta entregada por el
Servicio, este Orgamsmo Fiscalzador uebe hacer presente gue en el informe mdrl.,ddﬂ
se evidencia la disminucion de 29 m® de aceras, no justificandose los otros 10 m’
correspondientes a uno de los lados del Pasaje N'2.

Asimismo, considerando que la obra aun se
encuentra en etapa de garantia dicho Servicio debera exigir al contratista la ejecucion
de la acera faltante. sin panuwcio de instruir una investigacion sumaria para determinar
las presuntas responsabilidades admmistrativas sobre lo indicado

b) No se encuentra ejecutado el saco de
retorno proyectado al final del Pasaje N1

Al igual que para ¢l caso anterior. el Servicio
puntualiza que el mencionado saco de retornn fue disminuido del contrato, segun de
detalla en &l informe N 501, de 2008 de la inspeccidn 1écnica de la obra,

Revisadas las dismmuciones de obras
indicadas. se evidencia que efectivamente la calzada correspondients al saco de
retorno del Pasaje N'1 se encuentra disminuido. tras lo cual este Organo Contralor da
por subsanada la observacion efectuada

¢! En wisita a terreno a la obra fueron
detectados diversos panos de calzada de hornmgon con grietas. sin que se haya dejado
constancia de ello en el acta de recepcion de fecha 29 de marzo del ano 2010 cuyo
detalle se indica a continuacion;

- El Salto 22 parios con grietas.

- Tenente Merino: 1 pafio con grieta,
- San Valentin® 2 parios con grietas.
- Pasaje 1. 1 pano con greta

Respecto a las grietas antes identificadas. se
debe agregar que no se ha dado cumphmiento al punto "Tolerancia y Multas™ sobre
multas asociadas a malas faenas constructivas de las especificaciones técnicas
especiales de la obra, segun lo cual para el presente caso debio aplicarse una multa
eguivalente al 5% del valor de las losas que presentaron microfisuras o una multa
equivalente al valor del ancho de la grieta en la losa del pavimento, independientemente
de| tratamiento al que se haya sometido

Er su oficio de respuesta, e! Servicio senala
que el hecho de que no se haya manifestado y dejado escrito en la visita realizada por
ia Comision Técnica Receptora en su oportunidad, acusa que no existian |os deterioros
observados. los que se habrian producide en forma posterior
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Por otra parte. agrega gue en consideracion a
que |a obra aun se encuentra en periodo de garanta. procedera a consignar las
observaciones pertinentes y las multas que corresponda aphicar

Confaorme o expuesto, se levanla la
observacion

d) En las aceras. se detectaron las siguientes
fallas.

- Calle Elisa Saravia 1 pane de acera con grieta en costado derecho

Pasaje 1 2 panos de aceras con gnetas.

En sus descargos el Servicio senala gue el
dano producido a las aceras no se debe al mal componamiento de la obra, sino a danos
causados por terceros, que en el pnmero de los casos se debio a la sobrecarga de un
camion y en el segundo caso debido a la ejecucion de una cbra domiciliana bajo la
acera que afecto la compactacion de la base y postenormente ocasiono €l
agnetamiento de esta,

Al respecto. considerando la  respuesia
entregada por el Servicio, este Organismo de Control da por subsanada la presente
observacion.

e) Se observo que un sector de la calle Elisa
Saravia fue objeto de un mejoramiento superficial debido a un desgaste prematuro
vulnerandose de esta manera lo indicado en el punto 5410 313 "Reparaciones  del
Manual de Carreteras, Volumen N 5 que senala que "No se aceptaran lpsas con
deficiencias. tales como agnietamientos. desconches de juntas o perdidas de matenal
sellante, desgaste prematuro de la superficie u otros, estas deberan ser demolidas vy
repuestas por cuenta del Contratista’

Cabe hacer presente. que 2| manual sefalado
precedentemente. forma parte integrante de los anlecedentes del contrate. segun o
ndicado en el titulo "Pavimentos’ de las especificaciones técnicas especiales de la
obira

El Servicio senala que a traves de folio N 18
del libro de inspeccion, la Comision Téecnica Receptora instruyd a la empresa rehacer
el tratamiento superficial de 6 pafnos de calzada solucion que a la fecha no ha dado
buenos resultados, por lo gue la inspeccion tecnica durante el periodo de garantia
salicitara al contratista una solucion definitiva

Considerando lo expuesto, este Ente de
Control verificara el cumplimiente de lo senalado en futuras visitas que se realicen al
Servicio. mantemiendo:. por gl momenlo. o observado

6 1.5 Obra: “Construccion Calzada HCV, diversas calles de Coyhaigque Etapa I
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L.a obra fue contratada por licitacion publica
a fraves de la resolucion exenta N°2. 718 de 21 de diciembre de 2008, del Servicio de
Vivienda y Urbanizacion de la Reqion de Aysén, con la empresa Constructora Andrés
Morales Valderas. bajo la modalidad de suma alzada sin reajustes, por un monto
onginal de $217 567 045

El  presente proyecto contemplo  |a
construccicn de calzada de hormigén en las calles Diego de Almagro (entre |as calles
Victoria v Tucapel), Canete (entre las calles Almagro y Freire) Diego de Almagro I
(entre las calles Gaston Adasme y Mackenna), Mackenna (entre las calles Bilbao vy
Errazuriz). Malleco (entre las calles Mackenna y Alto Cisnes) y Arauco (entre las
calles Errazunz y Freire), todas de la ciudad de Coyhaigue incluyendo la construccion
de aceras, sumideros, entre otras partidas

Al momento de la visita a [a obra efectuada
el 28 de abril de 2010, ésta se encontraba con recepcion provisoria.

Aspectos Tecnicos Constructivos

a) Contrastades los ensayos contenidos en la
carpeta del proyecto con lo indicado en las especiicaciones técnicas, faltarian los
siguientes ensayos de testigos de hormigon endurecido, a saber:

- Calle Arauco: 1 ensayo de hormigon endurecido en la calzada (punto 6 1.16) y ensayo
en aceras {punto 6 2)

Calle Diege de Almagro | 1 ensayo en aceras (punto 6.2).

l.a reparticion auditada informa que para los
ensayes observados se encuentra coordinanda en conunto con el contratista y el
laporatono del Servicio. |a extraccion de testigos de hormigon endurecido y su posterior
envio a un laboratorio oficial para oblener la certificacion requerida

De acuerdo a lo anterior, este Organismo de
Control acepta la respuesta entregada por el Servicio, sin perjuicio de que en proximas
fiscalizaciones se verfigue su debido cumphmiento.

No abstante lo expuesto, el Director del
Servicio debera ‘instruir al personal técnico gue coresponda. sobre el deber e
importancia de exigir a los contratistas la totalidad de los ensayos (ndicados en las
antecedentes de licitacion

b) En wvisita a terreno a |la obra fueron
detectados algunos panos de calzada de hormigon con grietas, sin que se haya dejado
constancia de ello en el acta de recepcion de 23 de noviembre de 2009, cuyo detalle se
indica a continuacion

- Diego de Almagro | (entre Canete y Victona): Presenta varnios panos con fisuras en
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la calzada de hormigon del sector estacionamiento

Arauco (sntre Freire y Errazuriz) Presenta 1 pano con fisura en la calzada de
hormigon frente al colegio.

Para el caso de algunas de las grietas
detectadas en la calle Diego de Almagro | se observo que han sido objeto de
tratamiento, vulnerandose de esta manera lo indicado en el punto 6.1 17 "Tolerancia y
Multas” de las Especificaciones Tecnicas Especiales que establece que se debera
aplicar una multa equivalente al 5% de! valor de las losas que presentan microfisuras o
una multa equivalente al valor del ancho de la grieta en la losa del pavimento
independientemente del tratamiento al que se haya sometido

El Servicio informa que las fallas no se
produjeron durante la ejecucion m recepcion del contrato. sino en forma posterior por
causa de la entrega al uso vehicular Sin embargo. tal como establece el reglamento,
dichas fallas seran solucionadas dentro del pericdo de garantia de la obra
aplicandose las multas correspondientes

Al respecto, este Organismo de Cantrol
acepia la respuesta del Servicio, sin perjuicio que tanto la solucion a las fallas como la
correspandiente aphcacion de multas seran verificadas en futuras visitas que se
realicen a dicho Servicio

7 SUBTITULO 33, TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

Dbservaciones Generales

a) En relacion al saldo de la cuenta Fondo
Solidario Vivienda |. se observo que el monto registrado en el informe de ejecucion de
regquenimientos de gasto con movimiento de efectivo es de S7 241 457 286 en
circunstancia que el saldo del hbro mayor de la cuenta en cuestion es de
$7.206.600.355. generandose una diferencia de $34 856 931 no registrada en la
contabilidad

En su oficio de respuesta, el Servicio indica
que los repories entregado por el Sislema de Informacion para la Gestion Financiera
tales como &l registro Mayor, como el Balance de Comprobacian y Saldos como
asimismo los Estados de Ejecucion de requenmientos de gasto con y sin movinuento
efective, presentan los mismos valores, es decir. los 37 241457 286 Se adjuntan
thchos reportes

En mérito de lo expuesto y los antecedentes
aportados por ese Servicio, se da por subsanada la observacion antes indicada

b) Se constatd que se efectuaron pagos por
concepto de obras ejecutadas previa emision de la factura vuinerandose de esta
manera el principio del devengado establecido en el oficio CGR N* 820. de 2005
sobre la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion
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Sobre el particular. en el oficio de respuesta
el Servicio de Vivienda y Urbamzacion de la Region de Aysen Informo que las facturas
fueron emitidas en el dia que se entrege el chegque al contratista. gue en ningun caso
se omito la exigencia de la presentacion de la factura las cuales son requendas
cuando se realiza efectivamente el pago

En mentc de lo expuesto, se da por
subsanada la observacion sin perjuicio de gue en una proxima visita de fiscalizacion
se verifique la efectividad de lo informado

) Se emitieron  resoluciones  que
autonzan el pago de anticipos previa a la emusion de la factura por parte del
contratista

Al respecto el Semwvicio en su ofico de
respuesta no se pronuncio sobre la materna

En consecuencia. el Servicio debera instruir
una investigacion sumaria a objeto de deterrminar las eventuales responsabilidades
administrativas por el pago de los comprobantes de egresos N 2 417 y 2 446, ambos
de 2008, por un monto de $260.055 115 y $115.393 486, respectivamente. sin la
emision de la resolucién que autariza los anticipos en comenta.

Observaciones Especificas
7.1 Comité Chile Austral

La obra fue lictaga mediante propuesta
publica, efectuada por la Municipalidad de Coyhaigue en su cahdad de Entidad de
Gestion Inmobiliana Social. EGIS, siendo adjudicada a la empresa Constructora L y D
Sociedad Anonima, a traves del decreto N'98, de 12 de enero de 2009, de dicha
corporacion bajo la modalidad de suma alzada sin reajustes. por un monto total de
51 888 Unidades de Fomento. UF  Cabe senalar gue la presente obra fue licitada de
manera conjunta con la construccion de 109 viviendas sociales del Comite Valle
Hermoso, por encontrarse ubicadas en el nusmo seclor, suscrnibiéndose
posteriormente los contratos en forma independiente con cada uno de los Comités

El  presente proyecto contemplo Ia
canstruccion de 88 viviendas sociales y el eguipamiento correspondiente. areas
verdes y urbanizacion, ubicadas en |la manzana delimitada por las calles Almirante
Simpscn por el norte, calle Uno por el onente prolongacion Avenida Divisadero
Oriente por el sur y calle Los Pilcheros por el poniente. de la ciudad de Coyhaique

Al momento de la visita a la obra. efectuada
entre los dias 10 y 14 de junio de 2010 esta contaba con recepcion sin
observaciones del 8 de abril del mismo ano

Aspectos Tecnicos Caonstructivos
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a) En la calle 4, hacia ung de los costados del
area verde del lcteo, se observa la gjecucion de un estacionamiento vehicular con
material granular y soleras, sin que esta partida se encuentie considerada en |os
antecedentes del proyvecto onginal. mi tampoco reflejada en alguna meodificacion de
contrato

Sobre lo antenor, el Servicio explica gue
durante la recepcion de las viviendas, la Direccion de Obras de la Municipalidad de
Coyhaque, le informé que el proyecto no contaba con los 197 estacionamientos
proyectados en el loteo onginal, es decir que estos no se encontraban conformados y
por lo tanto no podian ser ulilizados en su lotalidad Agrega ademas. que debido a la
sifuacion antenor. la empresa constructora asesorada por la EGIS del proyecto
incorporg nuevas superficies para estacionamientos, atendiendo la solictud de la
Direccion de Obras Municipales indicada

Conforme lo expuesto, este Omanismo de
Control acepta la respuesta entregada por el Servicio. sin penuicio de hacer presente
que toda modificacion de contrate debid ser debidamente formalizada a través de un
convenio modificatorio y aprobada por un decreto de la Municipalidad de Coyhaique
(EGIS). segun lo establece el punto 13 de las bases administrativas, y previa
aprabacion de dicho Servicio de Vivienda y Urbanizacion y las familias, de acuerdo a lo
consignado en el articulo 25 del decreto N™174, de 2005, de! Ministeno de Vivienda vy
Urbanismo

b) Acerca de la instalacion de juegos infantiles
en las areas verdes del loteo. es posible senalar que no se observo la instalacion de
pasamanos de acero tubular, barras paralelas del mismo material y rueda giratoria de
acerc. senalados en los puntos 533 534 y 535 respectivamente. de las
especificaciones tecnicas de area verde del proyecto.

Al respecto el Servicio precisa que dentro de
los alcances a la oferta durante el periode de licitacion, la constructora elimino las
partidas antes observadas, manteniendo sdlo los basureros, escarios y juego integrado
siendo aprobada por la Municipalidad de Coyhaigue en su caldad de Entidad de
Gestion Inmobiliaria y Social

Sobre la matena, este Orgamismo Fiscalizador
no acepta la justificacion entregada por el Servicio respecto a los juegos observados,
dado que dentro de las "Partidas Disminuidas Ofertadas’ entregada por el contratista en
el proceso de licitacion se senala expresamente que en la zona de areas verdes se
consulta, entre otros, “juegos infantiles de rollizos de pino ¢ acero’

Tenendo presente lo anterior. debieron
ejecutarse en madera o acero todos los juegos senalados en el item 53 de las
especificaciones técnicas por lo que Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
de la Regidn de Aysen debera arbitrar las medidas necesanas para Investigar las
presuntas responsabilidades administrativas respecto a lo indicado. sin perjuicio de
salicitar a la EGIS que exija a la constructora la ejecucion de los juegos faltantes, en
forma previa al vencimiento de la boleta de garantia correspondiente
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) No se insldlaron celosias de ventilacion
cruzada para el entretecho. ya sea en aleros o frontanes. segun lo indica el punto 1.20
de las especificaciones tecnicas de la vivienda del proyecto

La reparticion auditada indica que al momento
de la revision de la casa plioto el supervisor del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de
la Region de Aysén sugiric por libro de obras que se ejecuton las perforaciones de los
aleros, sin embargo la EGES habria argumentado que el espacio que quedaba entre |a
plancha de cubierta y el tapacan prestaban la misma utiicad, por lo que no seria
necesano incorporar otra ventilacion Agrega, que se notifice 2 1a constructora de la
presente observacion, la cual estaria dispuesta a gjecutar la mencionada solucion de
ventilacion si fuera estrictamente necesano

Par lo fanlo  verificados  los nuevos
antecedentes aportados por el Servicio. este Organismo de Control procede a dar por
subsanada la presente observacion

d) No se gecutd la huella de matenal
estabilizado en los accesos a las viviendas, segun se ndica tanto en el item 4 1 del
detalle del presupuesto, camo en su correspondiente analisis de precios unitaros.

Ll Servicio auditade manifiesta que si bien es
clerte en algunas viviendas no se aprecia la composicion de la huella de material
estabilizado. en todas las viviendas se cambio la plataforma base debido a las
condiciones del suelo, situacion que se puede evidenciar en terreno Pese a lo anterior,
informa que la situacion observada sera corregida por la empresa contratista.

Considerando |la respuesta entregada por el
Servicio, este Organismo de Control acepta lo indicado, sin perjuicio de que su
cumplimiento sera verificado en futuras visitas que se realicen en dicho Servicio

e) No se instalé la pileta prefabricada en llave
jardin, segun lo indicado tanto en el item 3,1.5 del detalle del presupuesto como en el
andalisis de precios unitanos correspondiente

En relacion a lo observado, el Servicio indica
que la instalacion de pileta prefabricada fue eliminada por la EGIS considerando
nnecesana su colocacion, incorporando la valonzacion del elemento dentro de las
compensacionas gue se debian realizar del presupuesto oficial, en consideracion a las
modificaciones que presentd el proyecto adjuntandose carta de cenificacion de
aumentos y disminuciones de obra firmada por la EGIS y el contratista.

Al respecto, este Organc Contralor debe
hacer presente en forma previa. que la carta de certificacion adjuntada no registra
detalle de las partidas modificadas ni de sus valores. por lo que no es un documento
valido gue permita verificar m formalizar las modificaciones de obras gue se efectuaron
durante la ejecucion del contrato.

Realizado el alcance anterior. y en
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consideracion a que no ha adjuntado ninguna documentacion en la cual se indique la
disminucion de la presente partida, el Director del Servicio debera instrur una
investigacion sumaria a objeto de determinar las presuntas  responsabilidades
administrativas del caso

Finalmente vy tal como se indicc en
chservaciones anteriores. @s importante reiterar que toda modificacion de contrato
debio ser debidamente formalizada a traves de un convenio modificatorio y aprobada
por un decreto de la Municipalidad de Coyhaique (EGIS). segun lo establece el punto 13
de las bases admumstrativas, y prewia aprobacion de dicho Servicio de Vivienda vy
Urbanizacién y las familias. de acuerdo al articule 25 del decreto N 174, de 2005, del
Ministeno de Vivienda y Urbanismo

fi En gran parte de las viviendas se observo
excesiva humedad en las paredes de los dormitorios, especificamente en la ubicacion
de los puentes térmicos de éstas

La reparticion auditada ndica que en la
supervision realizada a los talieres del Plan de Habilitacion Social dictados por la
Entidad de Gestion Inmohiliaria v Social. se informo claramente al Comité de las
caracteristicas termicas de las wviviendas y del cuidado que ello implicaba
instruyeéndosele respecto al uso de la barrera de vapor y |a necesidad de ventilar las
casas todos los dias al menos por media hora, con el fin de eliminar los problemas de
condensacion

Al respecta. este Organismao de Control dehe
sefalar que la respuesta entregada por el Servicio no es satsfactona siendo los
arganismos tecnicos involucrados en la construccion de las viviendas los responsables
de prevenn oportunamente y con tecnicas de construccion adecuadas a la matenalidad
de la vivienda, al clima de la zona, entre otros aspectos

De esta manera. considerando que Ia
construccion de las viviendas, en general se austo a lo |ndicado en las
especificaciones tecnicas del proyecto, y ya no seria posible solucionar lo observado, se
estima oportuno senalar que el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Aysen, reestudie las soluciones técnicas evitando la excesiva humedad detectada en el
ntenor de las viviendas. con el objeto de que en futuros proyectos como el de la
especie se considere su aphcacion

gl En wvanas viviendas se detectaron
filtraciones de agua lluvia en la techumbre, que han provocado goteras en el cielo de la
cocina,

El Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la
Region de Aysén sefiala gue |la empresa constructora ha gjecutado desde |la entrega de
las viviendas diversos servicios de post venta. en coordinacion con ese Servicio

Informa ademas, que conforme a los registros
que posee se encuentran las denuncias que dicen relacion con filtraciones de aguas
lluvias en techumbres las cuales han sido debidamente subsanadas, adjuntando un
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registro de las actas de reparacion post venta firmada por los beneficianos atendidos.

De acuerdo a lo antenor, este Organismo
Fiscalizador acepta la respuesta entregada. no obstante. en consideracion a la
importancia que el Servicio de post venta representa para los propetarios de las
viviendas, debera tomar las medidas necesarias para difundirlo entre estos y tambien
para que la constructora actue oportunamente. con el objeto de dar solucion a los
defectos ylo fallas de las viviendas en forma previa al vencimiento de la garantia

h) En los mmuebles que poseen muro
cortafuego, se constatd filtraciones de agua lluvia desde este hacia el piso intenor de la
cocina de la vwienda

El Servicio expresa que en la supervision
realizada a los talleres del Plan de Habilitacton Social dictades por la Entdad de
Gestion Inmaobiliaria y Social se constaté que dentro del taller "Uso y mantencion de la
vivienda' se informo al Comite que las viviendas que tuviesen muros adosados al
terreno vecino y existan pendientes consideradas por terracea requerian mantener las
pendientes del terreno hacia &l mure vecino. explicandoseles que no se debia rellenar |a
superficie de contacto con el muro para evitar problemas de humedad e infiltraciones

Al respecto. este Organismo de Control debe
senalar que la respuesta entregada por el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Aysén, no es satisfactoria. siendo los organismos técnicos involucrados en la
construccion de las viviendas los responsables de prevenir oporfunamente y con
tecnicas de construccion adecuadas deficiencias como las observadas.

Conforme lo expuesto, y atendide gue la
construccion de las wviviendas, ‘en general, se austo a lo indicado en las
especificaciones técnicas del proyecto, y ya no seria posible solucienar |o observado el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Ayseén debera reestudiar las
soluciones tecnicas que eviten la infiltracion de agua a traves de los muros cortafuegos
en las viviendas con el objeto de que en futuros proyecios como el de la especie se
consldere su aplicacion.

i) Falta retape de testigo extraidos en calle 4
vulnerandose de esta manera, lo indicado en el punto 3.12 del capitulo 1B del Manual
de Pavimentacion y Aguas Lluvias del Servicio de Vivienda y Urbanizacion
Metropolitano. version 2004.

En relacion a lo anleror, el Semnvicio auditado
informa que la empresa contratista fue notificada de |a situacion. la cual efectuara a la
brevedad el retape de testgo indicado

Por lo tanto, este Orgamsmo de Control
acepta la respuesta entregada. sin perjuicio de verficar su cumplimuento en futuras
auditorias de segquirento.

j) El satelte de la camara de alcantarnilado
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publico ubicada en proximidad a esquina de avenida Almirante Simpson y calle 4 se
encuentra quebrado

El Servicio precisa que todos los danos que
se produzcan dentro del ano de garantia seran cublertos por la boleta de garantia
corresgondiente

Se mantiene la observacion, |a reparacion del
satelite de la camara se verificara en futuras visitas que se realicen en dicho Servicio

7.2 Comité Valle Hermoso

la obra fue licitada mediante propuesta
publica efectuada por la Mumicipalidad de Coyhaigue en su calidad de Entidad de
Gestion Inmebiliana Social siendo adjudicada a la empresa Constructora L y D
Sociedad Anonima. a traves de la decreto N'88. de 12 de enero de 2009, bajo |a
modalidad de suma alzada sin reajustes, por un monto total de 61 522 48 Unidades
de Fomento

El proyecto contemplo la construccion de
109 viviendas sociales. incluyendo la construccion de equipamiento, areas verdes y
urbanizacion correspondiente, ubicadas en la manzana delimitada por las calles
Almirante Simpson por el narte. calle Uno por el ariente, prolongacion de Avenida
Dhvisaderc Qriente por el sur v calle Los Pilcheros por el poniente, de la oudad de
Coyhaigue

Al momentc de la visita a la obra, efectuada
entre los dias 10 y 14 de jumo de 2010. esta contaba con recepcion sin observaciones
de 8 de abrl del mismo ano

Aspectos Teécnicos Constructivos

a) En la calle 3, hacia uno de los costados del
area verde del loteo. se observa la gjecucion de un estacionamiento vehicular con
matenal granular y soleras, sin que esta partida se encuentre considerada en los
antecedentes del proyecto onginal, m tampoco se encuentre refleado en alguna
modificacion de centrato

Respecto a o anterior, el Servicio explica que
durante la recepcion de las viviendas la Direccion de Obras de la Municipalidad de
Coyhaigue. le informé que el proyecte no contaba con los 187 estacionamientos
proyectados en el loteo onginal, es decir. que éstos no se encontraban conformados y
por |o tanto no podian ser utilizades en su totalidad

Agrega. gue debido a la siluacion anterior. la
empresa constructora asesorada por la Entidad de Gestien Inmobiliana y Social del
proyecto incorporo nuevas superficies para estacionamientos, atendiendo |a solicitud de
la Direccion de Obras indicada
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Sobre lo expuesto, este Organismo de
Control acepta la respuesta entregada por el Servicio, sin perjuicio de hacer presente
que toeda modificacion de contrato debio ser debidamente formalizada a lraves de un
convenio modificatorio y aprobada por un decreto de la Municipalidad de Coyhaigue
(FGIS), segun lo establece el punto 13 de las bases administrativas, y previa
aprobacion de dicho Servicio de Vivienda y Urbanizacion vy las familias, de acuerda al
articulo 25 del decreto N"174. de 2005, del Ministerio de Vivienda v Urbanismo.

b} No se ohserva solera rebajada ni la
construccion de aceras reforzadas para las enfradas de vehiculos de las viviendas
Jbicadas en calles Los Cipreses N'2079, 3 N'852 v 2 N"953. vulnerandose de esta
manera lo Indicade en el punto 6 de las especificaciones técnicas Especiales de
pavimentacion del proyecto

Bl Servicio manfiesta que en  aguellos
sectores de entrada vehicular donde no se han rebajade las soleras. el contratista
corregira la situacion informada sin embargo. respecto a las aceras reforzadas, senala
gue seran verificadas mediante la extraccion de testigos

Por lo tanto, mientras lo sepalado no se
matenalice no es posible superar la objecion formulada

c) Los basureros instalados en el sector de
area verde no poseen el emblema de la Municipalidad de Coyhaque de acuerdo a lo
indicado en el punto 5 1 de las especificaciones técnicas de areas verdes del proyecto

El Servicio objeto de la presente auditoria
precisa gque se solicitara a la empresa constructora la nstalacion de los emblemas
observados.

For lo tanto, mientras lo anternior no suceda.
no es posible levantar la observacion formulada. o cual sera verificado en una proxima
fiscalizacién

d) Respecto a la |nstalacion de |uegos
infantiles en las areas verdes del loteo, es posible senalar las siguientes observaciones

- El juego integrado de madera que se encuentra instalado en el area verde no cumple
con lo senalado en el punto 5.3.1 de las especificaciones técnicas de area verde. que
consulta un juego multifuncional en estructura metalica.

- No se observa la instalacion de piramides de rollizos. pasamanos tipo Fanehu y de la
goma de segundad para juegos tipo Fanehu. senalados en los puntos 5.3.2, 533 y
5 3 4 respectivamente, de las especificaciones técnicas de area verde del proyecto

La reparticion auditada indica que dentro de
los alcances a la oferta en el pericdo de licitacion, |a constructora elimino las partidas
anteriores. manteniendo Unicamente los basureros. escanos y juego integrado, siendo
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aprobado por la Mumcipalidad de Coyhaique en su calidad de EGIS

Sobre lo expuesto. este  Orgamsmo
Fiscalizador sélo levanta la observacion en relacion al juego integrado de madera y |1a
goma de segundad. pero no acepta |a justificacion entregada por el Servicio respecto a
los demas juegos observados (piramides de rollizos y pasamanas), dado que dentro de
las "Partidas Disminuidas Ofertadas’ entregada por el contratista en el proceso de
hetacion se senala expresamente que en la zona de areas verdes se consulta, entre
otros, “juegas infantiles de rollizos de pino o acero’

Tenendo presente lo antenor  debieron
ejecutarse en madera o acero todos [0s [uegos senalados en el item 53 de las
especificaciones tecnicas, por lo que Director del Servicio de Vivienda y Urbamizacion
debera instruir una investigacion sumarna a objeto de determinar las presuntas
responsabilidades administrativas respecto a lo indicade. sin perjuicio de solicitar a la
EGIS que exija a la constructora la ejecucion de los juegos faltantes en forma previa al
vencimiento de la boleta de garantia correspondiente

e) MNo se egecutaron las celosias de
ventilacion cruzada para el entretecho. ya sea en aleros o frontones. segun lo Indica &
punto 1.20 de |las especificaciones tecnicas de la vivienda del proyecio

En su respuesta el Servicio indica que al
momento de la revision de la casa piloto, el supervisor del Servicio de Vivienda vy
Urbanismo de la Region de Aysen suging por libro de cbras gue se ejecuten las
perforacicnes de los aleros, sin embargo. 1a EGIS habna argumentado que el espacio
que guedaba entre [a plancha de cubieria y el tapacan prestaban la misma utilidad. por
Io gue no seria necesario incorporar otra ventilacion Agrega que se notifico a la
constructora de la presente observacion. la cual estaria dispuesta a ejecutar la
mencionada solucien de ventilacion si fuera estnctamente necesario

Por lo tanto. verficados los nuevos
antecedentes aportados por el Servicio. este Organismo de Control procede a subsanar
la presente observacion

fi No se matenalizo la huella de matenal
estabilizado en los accesos a las viviendas, segun se indica tanto en el jtem 4.1 del
detalle del presupuesto como en su correspondiente analisis de precios unitarios.

El Servicio senala que si bien es cierto en
algunas viviendas no se aprecia la composicion de la huella de material estapilizado. en
todas las viviendas se cambio |a plataforma base debido a las condiciones del suelo
situacion gue se puede evidenciar en terreno Pese a o anteror, se informa que la
situacion observada sera corregida por la empresa contratista.

Considerando la respuesta entregada por el
Servicio esta Contraloria Regional levanta |o observado. sin perjuicio de que su
cumplimiento efectivo e integral sera venficado en futuras visitas que se realicen a dicho
Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysén

Ohispa Vielma N° 275 - Coyltaigue ! Fong Fax [67) 26 42 00/ Emall aysen@contralona.cl Sh



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN
DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
AREA DE CONTROL EXTERNO

g) No se ejecutd la pileta prefabricada en llave
jarain, segun lo indicado tanto en el item 3.1 5 del detalle del presupueslo, como en el
analisis de precios unitanos correspondiente

En relacion a lo observado el Ssmvicio indica
que ia instalacion de plleta prefabricada fue eliminada por la Entidad de Gestion
Inmobiliana y  Social  considerando  innecesaria su  colocacion  incorporando  la
valonzacion del elemento dentro de las compensaciones gue se debian realizar del
presupuesto oficial, en consideracion a las modificaciones gque presento el proyecto,
adjuntandose carla de certificacion de aumentos y disminuciones de obra firmada por I3
citada Entidad v &l contratista

Al respecto. este Organc Contralor debe
hacer presente en farma previa, que la carta de certificacion adjunta no posee ningun
detalle de las partidas modificadas ni de sus valores. por lo que no es un documento
valige que permita verficar mi formalizar las modificaciones de obras que se efectuaron
durante |a gjecucion del contrato.

Realizade el alcance anterior vy en
consideracion a que no ha adjuntado ninguna documentacion en la cual se Indigue la
disminucion de la presente partida el Director del Servicio debera instruir una
investigacion sumaria a objeto de deteiminar las presuntas responsabilidades
administrativas que denven de |o expuesto.

Finamente y tal como se indico en
observaciones antericres. es importante reiterar que toda modificacion de contrato
debio ser debidamente formalizada a traves de un convenio modificatornio y
debidamente aprobada por un decreto de la Municipalidad de Coyhaigue (EGIS), segun
lo establece el punto 13 de las bases administrativas. y previa aprobacion de dicho
Servicio de Vivienda y Urbanizacion y las familias, de acuerdao al articulo 25 del decreto
N'"174, de 2005, del Ministerio de Vivienda y Urbanmismo.

h) Los gaviches no se ejecutaron, segun lo
indicade en el punto 10 de las especificaciones técnicas del proyecto de pavimentacion
v en el item 6 3 4 2 del detalle del presupuesto

El Servicio indica que a traves de oficio
N"2.936. de 2009 wnformo a la Municipalidad de Coyhaique la aprobacion de la
modificacion del proyecto de pavimentacion de la obra. en el cual no se consulta |a
ejecucion de gaviones, por lo que dicha partida no fue ejecutada Agrega gque la EGIS.
en su rol de representante del Comite ha realizado las respectivas compensaciones del
presupuesto

Sobre lo expuesto, y en consideracion a que
dicho Servicio ne adjunta ninguna documentacion gue respalde gue la mencionada
disminucion haya sido debidamente formalizada. el Director del Servicio debera tomar
las medidas tendisntes a investigar las presuntas responsabilidades admimstrativas del
Caso

I} Se observd excesiva humedad en las
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paredes de los dormitorios, especificamente en |la ubicacion de los puentes termicos de
las viviendas.

La repatticion auditada expresa gue en la
supervision realizada a los talleres del Plan de Habilitacion Social, dictados por la
Entidad de Geston Inmobiliana y Social, se informo claramente al Comié de las
caracteristicas termicas de las wviviendas vy del cuidado que ello implicaba,
instruyendcsele respecto al uso de la barrera de vapor y la necesidad de ventilar las
casas todos los dias al menos por media hora, con el fin de eliminar los problemas de
condensacion

Al respecto, este Organismo de Control debe
senalar que la respuesta entregada por el Servicio no es satisfactoria siendo los
organismos tecnicos involucrados en la construccion de las viviendas los responsables
de prevenir oportunamente y con técnicas de construccion adecuadas a |la materialidad
de la viwenda, al chma de la zona entre otros aspectos

Considerande que la construccion de las
viviendas. en general. se ajustd a lo indicado en las especificaciones tecnicas del
proyecto, y ya no seria posible solucionar lo observado, el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Region de Aysen debera reestudiar las soluciones técnicas, evitando
la excesiva humedad detectada en el internor de las viviendas, con el objeto de que en
tuturos proyectos comao el de |a especie se considere su aplicacion.

|) Hay ftiltraciones de agua lluwa en |a
techumbre de las viviendas que han provocadoe goteras en el cielo de |a cocina

La entidad fiscalizada senala que la empresa
constructora ha ejecutado desde la entrega de |as viviendas diversos servicios de post
venta coordinado a través del Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de
Aysen.

Iinforma ademas, gue de acuerdo a los
registros gue posee dicho servicio se encuentran las denuncias que dicen relacion con
filtraciones de aguas lluvias en techumbres. las cuales han sido debidamente
subsanadas. adjuntando un registro de las actas de reparacion pest venta firmada por
los beneficiarios atendidos

De acuerdo a lo anterior. este Qrganismo
Fiscalizador acepta |a respuesta entregada por el Servicio, no obstante, en
consideracion a la importancia que el servicio de post venta representa para los
propietarios de las viviendas, dicho Servicio debera tomar las medidas necesanas para
difundirio entre éstos y también para que la constructora actue oportunamente, con el
objeto de dar solucion a los defectos ylo fallas de las viviendas en forma previa al
vencimiento de la garantia

ki Se observd filtraciones de agua lluvia
desde el muro cortafuego hacia el piso interior de la cocina de |a vivienda
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El Seivicio expresa que en la supervision
realizada a los talleres del Plan de Habilitacien Social dictados por la Entidad de
Geslian Inmobiliaria y Social se constato que dentro del taller "Uso y mantencion de la
vivienda  se Informé al Comiteé que las viviendas que luviesen muros adosados al
terreno vecine y existan pendientes consideradas por terraceo. reguerian mantener las
pendientes del terreno hacia el muro vecing, explicandoseles gue no se debia rellenar la
superfice de contacto con el muro para ewitar problemas de humedad e nfiltraciones.

Conforme lo expuesto, este Organismo de
Control debe senalar que la respuesta entregada por el servicio no permite levantar lo
cbservado. siendo los organismos tecrnicos involucrados en la construccion de las
viviendas las responsables de prevenir oportunamente y con técmicas de construccion
adecuadas, deficiencias como las observadas

De esta manera, considerando que |a
construcoion de  las wviviendas. on general. se ajustd a lo indicado en las
especiflicaciones tecnicas del proyecto. v ya no seria posible solucionar lo observado,
seria conveniente gue el Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la Reqion de Aysén
estudie las soluciones técnicas que eviten la infiltracion de agua a traves de los muros
cortafuegos en |las viviendas con el objeto de que en futuros proyectos comeo el de la
gspecie se considere su aplicacion.

Iy Se observa mala terminacion de acera
peatonal ubicada al final de la Calle 3

La reparticion auditada senala que |a
empresa contratista revisara en terreno la presente situacion. con el objeto de corregir
lo cbservaao

Por |lo tanto. mientras lo senalade no se
matenalice no es posible superar la objecion formulada

IN. CONCLUSIONES

El Servicio de Vivienda y Urbanizacion de la
Region de Ayseén ha aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas, las cuales
han permitido subsanar. en parte. las observaciones expuestas en el preinforme de
observaciones N°21 del ano 2070, No obstante. se mantienen ciertas objeciones
analizadas en el presente informe, motivo por o cual el Servicio debera adoptar e
implementar. a la brevedad. las acciones pertinentes para solucionarlas y dar estricto
cumplimiente a la normativa que nge |la materia, las gue deberan considerar en
especial lo siguiente:

1 En lo gue atane al subtitulo 08 otros
ingresos corrientes. el Servicio debera adoptar medidas respecto al respaldo de

documentacion que sustente las operaciones efectuadas por esa Entidad vy
consignarlas en los respectivos comprobantes de Ingreso o cua! sera verificado en

una proxima visita a dicha entidad.
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2 Respecto al subtitulo 21 gastos en
personal-viaticos, la reparticion auditada debera adoptar las medidas necesaras a
objelo de dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en materia de pago de
viglices, situacion que sera venficada en una proxima visita de fiscalizacion,

3 Sobre la declaracion de intereses v
patrimonio. ese Servicio debera remitir a esta Contraloria Regional, en un plazo de 10
dias, a contar de la recepcion del presente infarme final las declaraciones de
intereses de los funcionanos con calidad de planta directivos indicados en la letra b)
del punto 3 2 del presente informe

4 En lo que conclerne a las adguisiciones de
bienes ylo servicios. esa entidad debe dar un estricto cumplimiento a |os
procedimientos  establecidos en el manual de procedimentos de compras vy
contrataciones del Servicio de Vivienda y Urbamzacion de la Region de Aysen,
referente a las cotizaciones de respaldo a las adguisiciones nferiores a 3 UTM,
fundamentar el motivo de la adquisicion y entitir resolucion de pagos,

5 ElI Servicio debera regulanzar a la
brevedad, la observacion mantenida en la letra c¢), del punto 7, subtitulo 33
Transferencias de Capital, sobve control interno del presente informe, a objeto de velar
por el cumplimiento de lo establecido en el parrafo 57, articulo 25 del decreto N"174. de
2005, de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo. que reglamenta €l Programa Fondo
Soldario de Vivienda. lo cual quedara sujeto a su posterior verificacion

6 La reparticion auditada debera disponer
de procedimientos para €l manejo y resguardo de |a informacion de los proyectos de
obras civiles de los proyectos financiados con el subsidio del Programa Fondo
Solidario de |a Vivienda

7. En relacion al manejo y resguardo de los
antecedentes de los beneficiarios del programa Fondo Solidario de la Vivienda, el
Servicio debe dar un estricto cumplimiento a lo establecide en el decreta N%174. de
2005 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. sobre la materia.

8 Respecto al contrato "Construccidn de 197
Viviendas Sociales Comute Chile Austral y Valle Hermoso. Coyhaigue”, se debe
manifestar que debido a la existencia de variadas maodificaciones de obras en las
viviendas y obras de equipamiento sin ser debidamente formalizadas. segun lo
establece el punto 13 de las bases admimstrativas. y previa aprobacion de dicho
Servicio de Vivienda y Urbanizacion y las familias, de acuerdo al arficulo 25 del decreto
N°174, de 2005. del Mimusterio de Vivienda y Urbanismo. debera instrurr una
investigacion sumaria con el objeto de determinar las presuntas responsabilidades
administrativas del caso

9 Sobre la observacion formulada en la letra
a), punte 2, del subtitulo 21, Gastos en Ferscnal sobre Examen de Cuentas, sin
perjuicio que la aplicacion de los anticipos por concepto de viaticos y combustibles
sean registrados contra las cuentas de acreedores presupuestarios correspondientes,
ese Servicio debera en lo sucesivo contabilizar los aniicipos de combustible
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entregados a los funcionarios en la cuenta creada para tal efecto, situacion que sera
verificada en la proxima visita de fiscalizaclon

10. En lo que atane a lo objetade en la letra
b) punto 3.1 subtitulo 22, Bienes y Servicios de Consumo, sobre 1a frecuencia del
desembolso de los estados de pago. el Servicio debera dar cumphmiento a lo
establecido en el articulo 114 del decretao N"236 de 2002 del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. el cual establece en su inciso segundo "a excepcion del estado de pago
final o cuando lo resuelva en casos calificados por |a autoridad, los estados de pago
por obra ardinaria no podran presentarse con una frecuencia menor a 14 dias

11 En lo concermente a lo observado en los
puntos 3.2 y 3.3 sobre mantencion y reparacion de vehiculos y de equipos
informativos. respectivamente, ese Servicio debe dar cumplimiento a cabalidad a las
respectivas clausulas establecidas en |os contratos de prestacion de servicios

12 Respeto a la observacion formulada en
el punto 34 Gastos Menores y 3.5 Gasto de Representacion, Protocolo vy
Ceremaonial, el Servicio debera dar cabal cumplimiento con las disposiciones legales
dispuestas en los decrelos N1 761 de 2008, que autonza fondos globales en
efectivo para operaciones menores y viaticos afo 2009 y N°854, de 2004, gue
determina el clasificador presupuestano, ambos del Ministeno de Hacienda

13 En relacion a la obra "Restauracion
Espacio Urbano calle Sargento Aldea Etapa 2. Puerto Ayseén” debido a que la
resalucion exenta N1 609, de 2009 que aprobo las modificaciones de obras
detalladas en |la presente observacion incumplio lo senalado en el articulo 47
numeral 4 del decreto N'236, de 2002, del Ministerno de Vivienda y Urbanisimo. el
Servicio deberd investigar las evenluales responsabilidades administrativas del caso
sin perjuicio de la obligacion que tiene de dar estncto cumplimiento al ordenamiento
Juridico wvigente por lo que la debida observancia a los articulos 4, 103 y 104 del
aludhdo decreto N'236, sera veriticado en futuras visitas que realice este Organismo
de Control

14 El Semvicio, con 2! objeto de resqguardar
adecuadamente la inversién de recursos en partidas con valores protormas. en
conformidad a lo senalado en el dictamen N'28.471, de 2009. debera en lo sucesivo
ponderar en cada caso, segun los antecedentes que las empresas concesionarnas
aporten al momento de solicitarles los trabajos. la posibilidad de requern los informes
de las reparticiones estatales que ejerzan fiscalizacion sobre ellas

15 En consideracion al incumplimento de la
periodicidad de los estados de pagos que existio en la obra "Construccion
Remodelacion Plaza de Armmas. Cochrane”. el Servicio debera mstruir al personal
respecto al debide cumplimiento tanto de las bases admnistrativas como del decreto
N* 236, de 2002. del Ministerio de Vivienda y Urbanisma, segun lo senalado por este
Organismo de Control a través del oficio N'3. 404, de 2009, cuya observancia sera
verificada en futuras fiscalizaciones.
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Se debe manifestar ademas, que debido a
que la resolucion exenta N*1 156, de 2009, que aprobo las modificaciones de obras
detalladas en la presente observacion, incumplio la senalado en &! articulo 104 del
decreto N° 236, de 2002, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. debera investigar las
eventuales responsabilidades administrativas del caso, sin perjuicio de la obligacion
que tiene de dar estricto cumplimiente al ordenamiento |uridico vigente, por lo que la
debida observancia a los articulos 4, 103 y 104 del aludido decreto N'236, sera
verificado en futuras visitas que realice este Organismo de Control

16. En relacion a la obra "Construccion
Calzada HCV calles Nueva Las Araucanas, Los Alerces y Los Guindos. Puerto Guadal
Comuna de Chile Chico’. en cuya acta de recepcion no dejo constancia de los panos
agrietados y tampoco aphcaron las multas contempladas en las especificaciones
tecnicas especiales. el Servicio debera instruir un proceso disciplinario para investigar
las eventuales responsabilidades administrativas del caso, sin perjuicio de que este
Ente de Controi verificara la aplicacion de las multas correspondientes en futuras
fiscalizaciones que se realicen

17 Respecto a la obra "Construccion
Calzada HCV, diversas calles de Cochrane, Etapa |, Caomuna de Cochrane’ debido a
que no fue justificado el pago en exceso de $1604 242 (valor neto) efectuado al
contratista por concepto de valores profarma, el Director del Servicio de Vivienda y
Urbanizacion de la Region de Aysen debera instruir un proceso disciplinano tendiente
a investigar las eventuales responsabilidades administrativas del caso

Asimismo, en relacion a los 10 m’ de aceras
correspondientes @ uno de los lados del Pasaje N'2. cuya disminucian no se ha
justificado. se debera instruir una investigacion sumana para detarminar las presuntas
responsabllidades administrativas scbre lo indicado. sin perjuicio de exign al contratista
la eyecucion de |la acera faltante en consideracion a que la obra aun se encuentra en
etapa de garantia.

18 Sobre la observacion formulada en la
letra c), del subtitulo 33 Transferencias de Capital, el Servicio debera mstruir una
mvestigacion sumana a objeto de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas por el pago de los comprobantes de egresos N 2 417 y 2 446 ambos
de 2009, por un monto de 5260.055 115 y $115.3583.486, respectivamente. sin la
emision de la respectiva resolucion gque autonza el desembolsc de los estados de
pagos en cuestion

19 E! Servicio debera arhitrar acciones
tendientes a dar cumplimiento a la Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la Nacion, contenida en el oficio circular CGR N? 680,820, de 2005, respecto al
principio del devengado.

20 Referente al contrato "Construccion 88
Viviendas Comité Habitacional Chile Austral, Coyhaique” es preciso indicar que se
deberon ejecutar todos los juegos infantiles sefalados en el item 5.3 de las
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especificaciones técnicas (en madera o acero), por lo que Director del Servicio debera
arbitrar fas medidas necesanas para investigar las presuntas responsablidades
administrativas del caso, sin perjuicio de solicitar a la EGIS que exija a |la constructora la
glecucion de los juegos faltantes en forma previa al vencmiento de la boleta de
garantia correspondlente

21 En lo concermente al  contrato
"Construccion 1089 Viviendas Comite Habittacional Valle Hermoso, Coyhaique™, se
senala io siguiente

211 Se debieron ejecutar todos los juegos
contemplados en el item 5 3 de las especificaciones técnicas (en madera o acero), por
lo gue el Sernvicio de Vivienda y Urbanizacion de la Region de Aysen debera arbitrar las
medidas necesarias para investigar las presuntas responsabilidades administrativas del
caso, sin perjuicio de sclicitar a la EGIS que exija a la constructora la ejecucion de los
juegos faltantes, en forma previa al vencimiento de |la boleta de garantia
correspondiente.

21.2 En consideracion a la no instalacion de
pileta prefabricada en llave jardin y no existiendo ninguna documentacian gue acredite
su disminucion, el Servicio debera tomar las medidas tendientes a investigar las
presuntas responsabilidades administrativas del caso, siendo importante Indicar que
toda modificacion de contrato debio ser debidamente formalizada a través de un
convenio modificatorio y debidamente aprobada por un decreto de la Municipalidad de
Coyhaigue (EGIS), previa revision por parte de dicho Servicio de \ivienda vy
Urpamzacion, segin lo establece el punto 13 de las bases adminisirativas y previa
aprobacion del mismo Servicio y de las familias, de acuerdo a lo consignado en el
articulo 25 del decreto N*174. de 2005, del Ministeno de Vivienda y Urbanismo

213 Respecto a la falta de instalaciaon de
gaviones, a pesar de que hay constancia de que el provecto de pavimentacion
onginalmente contratade fuera modificado. en consideracion a que el Servicio no ha
adjuntado ninguna documentacion que respalde que la mencionada disminucion haya
sido debidamente formalizada. se deberan arbitrar las medidas tendientes a investigai
las presuntas respansabilidades administrativas del caso

22 En relacion a los contratos “Construccion
88 Viviendas Comite Habitacional Chile Austral Coyhaique” y "Construccion 108
Viviendas Comité Habitacional Valle Hermoso, Coyhainue” es necesario hacer
presente gue, con el objeto de evitar la excesiva humedad al intenor de las viviendas
y la infiltracion de agua a traves de los muros cortafuegos en futuros proyectos como
os de la especie. el Servicio de Vivienda y Urbamizacion de la Region de Aysen
deberia estudiar una nueva solucion técnica para su posternor aplicacion

Ohispo Vialmo N* 276 - Coyhaigue | Fono Fax [67) 26 4200 Emall aysen@contralona.cl 63



IR g : .

B CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
12 CONTRALORIA REGIONAL DE AYSEN

DR DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

il g AREA DE CONTROL EXTERNO

El imcio de todos los procesos disciplinanos
gue se nan solictado en el cuerpo del informe deberan acreditarse remitiendo a este
Organe de Control copia de la resolucion que establece dicho acto administrativo,
dentre del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de recepcion del
presente informe, teniendo presente ademas. los plazos gue en derecho deben
cumplirse én dichos procedimientes. remitiendo a su término. los expedientes
respectivos para que esla Conhaloria Regional realice el control de |uridicidad que

correspaonda
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